OPINTOJEN TUKITOIMET AIKUISKOULUTUSKESKUKSISSA

	Tukitoimien solmukohtia ja haasteita
	Ratkaisumalleja
	Amiedun ratkaisuja

	Oppilasvalinnat: oikeat henkilöt oikeisiin koulutuksiin

•Tarjotaanko opiskelijoille ja yhteiskunnalle sopivaa koulutusta vai täytetäänkö oppilaspaikoja ja -työpäiviä?

•Jäävätkö "erilaiset" hakijat valitsematta koulutukseen, jos työllistymisennusteet ohjaavat liikaa valintoja ("ei se kuitenkaan työllisty") tai opettajat kokevat heidät vain painolastina?

•nivelvaihe opiskelijan siirtyessä koulusta toiseen tai osastolta toiselle


	
•ohjaus hakuvaiheessa

•testit

•oppilaitoksen voimavaroihin nähden erityisen paljon tukea kaipaavien ohjaus erityisammattioppilaitoksiin

•ohjaus opintojen keskeytyessäkin


	
•ammatilliset kartoitukset: ammattitaitotestit, suomi 2 –koe, kuntotestit jne.

•ammatinvalintatestit ja –ohjaus

•polutus oppilaitoksen sisällä: ohjaavalta kurssilta ammatilliseen koulutukseen, ammatillisesta kartoituksesta suomen kielen kurssille ja suomen kielen kurssilta ammatilliseen koulutukseen, jne. 

	Tukitoimien ja löydettävyys ja saatavuus:

tukea tarvitsevien opiskelijoiden löytäminen – tukipalvelujen löytyminen

•tukipalveluista tiedottaminen opettajakunnalle ja opiskelijoille

•oppimisvaikeuksienn jäsentäminen 

•tuen oikea-aikaisuus, ennakointi




	•oppimistyyli- ja oppimisvalmiustestit ja niiden hyödyntäminen

•lähtötasotestit

•selkeästi osoitetut ja helposti tavoitettavat tukihenkilöt opettajakunnan, muun henkilökunnan ja/tai opiskelijoiden joukosta

•tiedonkulun kanavat: sisäinen televisio, koulun sisäiset lehdet, ilmoitustaulut, sähköinen tiedottaminen, uusien opiskelijoiden ja henkilökunnan infotilaisuudet
	•oppimis- ja ohjauskeskus

•uuden opiskelijan infot ja aloituskansio

•HOPS, HENSU

•luki- ja matematiikkaseulat

	Tukitoimet:

Työtavat, menetelmät ja sisällöt

•oppimisvaikeuksien jäsentäminen -> sopivan tuen järjestyminen

•sopivien mallien rakentaminen aikuiskoulutuskeskusten toimintaympäristössä 


	•testaus

•opinto-ohjaus: mm. realististen välitavotteiden määrittely ja niiden saavuttamisen seuranta

•tukiopetus yleisainessa (kielet, matematiikka, ATK) ja ammattiaineissa

•erityisopetus

•pienryhmäopetus

•lukiopetus

•matematiikka- yms. "klinikat"

•opetuksen eriyttäminen
•samanaikaisopetus

•hyväksilukeminen

•tavoitteiden mukauttaminen

•opiskeluajan muuttaminen

•fyysiset järjestelyt

•puuttumismallit ongelmatilanteissa

•oppilashuolto

•terveydenhoitopalvelut

•kuraattori

•vertaistuki

•tarvittaessa ohjaus koulun ulkopuolisiin palveluihin
	• tukiopetus

•ohjaus

	Taloudelliset resurssit:

•tukiopetus on luonteeltaan yksilöllistä tai pienryhmissä tapahtuvaa työtä  -  vaatii resursseja

•projektirahoituksen

 kautta järjestyvän tuen ongelmat: lyhytjänteisyys, kohdistuu vain osaan koulun opiskelijoista

•aikuisopiskelijan rahoitusratkaisut siinä tapauksessa, jos opinnot oppimisvaikeuksien takia pitkittyvät
	
	•projektirahoitukset

	Aikaresurssit:

•aikuisopiskelijan kiire: opiskelu nidottava perhe-elämän, työn, yms. aikuisuuteen kuuluvien asioiden kanssa -> tuen välitön hyöty, motivointi

•opetushenkilökunnan kiire; työsuhteet: onko opettaja tavoitettavissa silloin, kun tarve herää? –tuen oikea-aikaisuus ja pitkäjänteisyys
	•ohjaus; HOPS:n tarkistukset:

alkuvaiheessa ja opintojen edetessä rakennetaan opiskelijoiden kanssa realistisia mielikuvia elämän järjestämisestä opintojen aikana; ajankäytön arviointi ja opintojen suunnittelu
	

	Moniammatillinen yhteistyö:
ammatillisten ja tukihenkilökunnan yhteistyö; toisaalta selkeä työn- ja vastuunjako

•"ison talon ongelmat": henkilökunnan ja toimialojen runsaus-> oman oppilaitoksen tuntemus, työpisteiden etäisyys, henkilökunnan vaihtuvuus ja osa-aikaisuus, 

•välineaineiden opettajien, tukihenkilökunnan tutustuminen ammattialoihin

•huoli ammatti-identiteetin menettämisestä, oman ammatti-identiteetin uudelleenhahmottaminen, asenteet

•tutustuminen ja verkostoituminen yhteiskunnan tukipalveluja tarjoavien tahojen kanssa, mm.sosiaalitoimi, kuntoutustutkimukset, päihdepalvelut

•tietojen siirtäminen, dokumentointi

•salassapitokysymykset
	•yhteistyöneuvottelut

•samanaikaisopetus

•vierailut, tutustumiskäynnit osastorajojen yli
	•oppimis- ja ohjauskeskuksen henkilökunta

•tukitiimi

•yksittäisten opettajien välille syntyneet kontaktit, toimintatavat ja yhteistyö

•ohjaavat kouluttajat

•suomen kielen tukiopettajat

•erilaisten oppijoiden järjestöjen edustajat konsultoivat ja infoavat opettajia

•yhteishankkeet ja –projektit eri tahojen kesken

	Opettajien työote:

•aikuisopiskelijan itseohjautuvuutta, päätäntävaltaa ja yksityisyyttä kunnioittava asenne

•toisaalta opiskelijoiden kohtaaminen henkilökohtaisella tasolla välttämätöntä: ongelmien avoin esillenostaminen, kannustus, interventiot

•terapeutin roolin välttäminen

-> ohjaaminen yhteiskunnan tukipalveluihin

•luottamuksen ja motivaation rakentaminen ja ylläpito

•oppimisvaikeuksien tiedostaminen ja opiskelijan näkökulmaan eläytyminen

•erilaisen, monenlaisen oppimisen tunnustaminen, hyväksyminen

•opettajien osaamista ja jaksamista edistävä toiminta
	•uusien opettajien perehdytys

•opettajainkoulutus

•˛aidosti yksilölliset HOPS:t

•ohjaava, yksilöllinen työote
	•erilaiseen oppimiseen liittyvien teemojen tuominen esim. osastonkokouksiin ja -teemapäiviin

	Maahanmuuttajakysymykset

•monikultturisuusnäkökulman tiedostaminen oppilaitoksessa

•maahanmuuttajaopiskelijoiden tutustuminen suomalaiseen oppilaitos- ja työkulttuuriin

•kieliongelmat
	•tulkit

•vertaistuki, kulttuuritulkit

•sanastot, selkosuomennokset yms. apuvälineet

•työkulttuurin tehostettu opetus, runsaasti tutustumiskäyntejä työpaikoille jne.

•kulttuurisensitiivinen ohjaus; mm. opiskelijan roolin, oma-aloitteisuuden, vastuukysymysten käsittely

•ymmärtämisen varmistaminen eri keinoin
	•sanastot, selkosuomennokset yms. apuvälineet

•kulttuurisensitiivinen ohjaus

	Työssäoppimisjaksot:
	
	

	Arviointi:

•näyttöjen arviointi: kehittävyys, ohjaavuus, kannustavuus

•palautteen merkitys sekä onnistuneen että epäonnistuneen näytön jälkeen korostuu

•otollisen, mutta realistisen näyttöympäristön luominen

ja yksilöllisyys; ei kuitenkaan sisältökriteereissä joustaminen


	•lukivaikeuden huomioonotto teorianäytössä

•sanallinen arviointi


	•lukivaikeuden huomioonotto esim. aikaa, näyttöväylää ja näyttöpaikkaa koskien

	Työllistyminen:

Ura- ja rekrytointitoiminta 

•yksilöllisen tuen tarve työllistymisvaiheessa


	•työnhakuvalmennus

•työelämään, ja mm. työpajatoimintaan ja sosiaalisiin yrityksiin tutustuminen

•työkokeilut

•työllistymisen seuranta, tuki vielä työuran alkuvaiheessakin
	•Duuniverkko-projekti

•Majakka-projekti: tuettua työllistymistä maahanmuuttajille


