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Maahanmuuttajaopiskelijan ammattiohjauksen kehittäminen

Jokainen tutkinnon suorittaja on erilainen oppija. Jokaisen tutkinnon suorittajan on saatava tarvitsemansa asiallinen ohjaus koko opiskelunsa ajan. Ohjausta ja tukea tarvitaan erityisesti henkilökohtaisen näyttösuunnitelman tekemisessä, työssäoppimisjaksolle ja näyttötilanteeseen valmistautumisessa ja tutkinnon eri osien suorittamisessa. Ohjaus on prosessi, jonka tulisi edetä koko näyttötutkintopolun ja tutkintotavoitteisen opiskelun ajan. 

Monikulttuurisesta ohjauksesta on kysymyksessä silloin, kun ohjaaja ja ohjattava tulevat eri kulttuureista, edustavat erilaista etnistä ryhmää tai puhuvat äidinkielenään eri kieltä. Nykyään Turun Aikuiskoulutuskeskuksessa aikuisia tutkinnon suorittajia tulee monista eri maista ja kulttuureista. Heille tulee turvata samat mahdollisuudet suorittaa tutkinto kuin äidinkielenään suomea puhuvilla aikuisilla on. (OPH:n määräys 47/011/2000). Tähän samaan tähtää myös kotouttamislaki (Kotouttamislaki 1999), jonka arvolähtökohtana on mm. maahanmuuttajan tasa-arvoisuus, vastavuoroisuus, itsemäärääminen ja yhteistyö.

Monikulttuurinen ohjaus asettaa ohjaustyötä tekevälle opettajalle haasteita. Ohjauksen ”lähtötekijät” ovat monia, opiskelijoilla on enemmän selvitettäviä asioita. Maahanmuuttajien ohjaus voidaan tällöin määritellä hyvin laajasti: ”Se yhteiskunnallinen, psykososiaalinen ja psykologinen tuki, joka auttaa opiskelijaa kotoutumaan uuteen ympäristöön”. Matinheikki-Kokko (2003) sisällyttää maahanmuuttajien ohjauksen käsitteeseen voimaantumisen (empowerment), jolla tarkoitetaan mm. sitä, miten ohjausvuorovaikutuksessa kehitetään opiskelijan itsemääräämistä. Voimaantuminen kuvaa laajemminkin ohjausta, jossa opiskelijaa autetaan löytämään omat voimavaransa ja työskentelemään siten omien päämääriensä saavuttamiseksi. 

Voimaantumisen synonyyminä voitaisiin käyttää myös hallinnan kokemusta. Hallinnan kokemus ennustaa sinnikkyyttä ja pitkäjänteisyyttä ongelmatilanteissa ja epäonnistumiset taas lisäävät yrittämisen halukkuutta. Hallintaan suuntautuneet ihmiset paneutuvat miettimään miten saavuttaa parempia tuloksia tulevaisuudessa sekä yleensäkin kokevat voivansa omalla yrittämisellään kontrolloida menestymistään (Salonen ym. 1982). Hallinnan kokemus tai voimaantuminen on siten vahvasti yhteydessä opiskelijan ammatti-identiteetin kehitykseen.

Ohjauksen ja erityisesti monikulttuurisen ohjauksen lähtökohtana on ohjaajan ajattelun syvyys ja kyky ymmärtää.  Täytyy olla sensitiivinen ja herkkä toisen ihmisen ajatuksille ja tuntemuksille. Ohjaajan ajatukset ja uskomukset liittyvät hänen tapaansa toimia ohjausprosessissa. Yksi keskeinen ohjausprosessissa vaikuttava tekijä on ohjaajan tunne omasta vaikuttavuudestaan ja vallankäytöstään. Ohjaajan omat arvot, ihmiskäsitys ja käsitys oppimisesta vaikuttavat aina hänen toimintaansa. Ohjaajan tulisi miettiä omia oletuksiaan, arvojaan ja ennakkoluulojaan. Samoin ohjaajan pitäisi miettiä, mitä hänelle merkitsee olla ”suomalainen”, mitä on suomalaisuus ja mitä hyvää/huonoa tässä kulttuurissa on. Kulttuuri on osa kaikkien ihmisten todellisuutta, ei vain maahanmuuttajien. 

Ohjaaja voisi mielikuvissaan tehdä ”pakomatkan” ja pohtia mitä erilaisia asioita jäisi kaipaamaan omasta kulttuuristaan ja omasta lähiympäristöstään ja mistä asioista joutuisi luopumaan. Ohjaajan olisi hyvä miettiä mitä selviytymiskeinoja hän itse käyttäisi vieraassa kulttuurissa ja minkälaisia selviytymiskeinoja hän yleensä käyttää kohdatessaan ongelmia ja vaikeuksia. Lisäksi ohjaajan pitäisi sietää itsessään avuttomuutta ja epävarmuutta. Ohjaajalla pitäisi olla näkemys ”hyvästä ohjauksesta”, vaikka ei lopulta tiedä itsekään mitä tämä ”hyvä” varsinaisesti on. Ohjausprosessissa on kyse tapahtumasta, jossa ohjaajan ja ohjattavan erilaiset maailmat kohtaavat. Ohjaajan pitäisi ymmärtää, että jokaisella on aina oma todellisuus (vrt. konstruktivistinen ihmiskuva).

Ohjaustilanteessa on aina yksilö. Vaikka opiskelija on maahanmuuttaja, niin häntä pitäisi aina ohjata yksilönä. Ei pitäisi luokitella tai yleistää häntä jonkin tietyn kulttuurin edustajaksi. Toki on eduksi, jos ymmärtää kulttuurisesti erilaisen ohjattavan maailmankatsomusta tai ohjaajalla on erityistä tietoa siitä kulttuurista, josta ohjattava tulee, mutta tärkeää on myös yksilöllisyys. Yleensä on vaarana yleistää opiskelija yksikäsitteiseksi ja – ulotteiseksi  ilmiöksi. Heille luodaan kollektiivinen identiteetti erityisenä sosiaalisena ryhmänä. Kuitenkin maahanmuuttajat ovat erilaisia ihmisiä, heidän elämäntilanteensa ovat vaihtelevia ja heidän historialliset taustansa ovat erilaisia ja syyt maahanmuuttoon ovat erilaisia (mm. pakolaisuus/avioliitto/paluumuuttaja). Täytyy kuunnella maahanmuuttajaa yksilönä, kuunnella, mitä hänellä on sanottavana, yksilön näkökulmasta, olla kiinnostunut hänestä, kiinnostunut hänen omasta maastaan (”minkälainen ilma siellä on nyt?”). 

Tavoitteena on luottamuksellinen ohjaussuhde, mikä syntyy tästä yksilöllisyyden huomioimisesta. Luottamuksen saavuttaminen vaatii myös henkistä ja fyysistä läsnäoloa. Läsnäololla tarkoitetaan tässä mm. sitä, että ohjaaja on hänelle tuttu.   Tämä puoltaa sitä ajatusta, että ammatinopettaja tai vastuuopettaja toimii myös opiskelijan ohjaajana. Tuttuus on keskeistä. Luottamuksen saavuttaminen vaatii myös aikaa.  Luottamuksen saavuttaminen vaatii myös sen, että ohjaaja on puolueeton. Luottamus syntyy myös helpommin samaa sukupuolta olevan kanssa. 

Aika + Läsnäolo > Luottamuksellinen ohjaussuhde > Yksilö

Opiskelijoiden (ohjattavien) ja kouluttajien (ohjaajien) elämismaailmat ja todellisuudet ovat usein hyvin erilaisia. Ohjaajan voi olla vaikeaa ymmärtää asemaltaan, arvoiltaan ja systeemiltään erilaisia opiskelijoita. Tällaisesta ristiriidasta voisi käyttää nimitystä ”kulttuurinen kuilu”. Voidaan miettiä mikä on se hyväksyttävä elämäntapa, mitä tarjoamme opiskelijoille. Ohjaustyössä vuorovaikutus sisältää silti luonnostaan normaalit inhimillisen kanssakäymisen elementit, joita ”ammatillisuus” ei onnistu (usein myös onneksi) poistamaan.

Maahanmuuttajaopiskelijan voimaantuminen on yhteydessä opiskelijan ammatilliseen kasvuun ja ammatti-identiteetin kehittymiseen. Hallinnan kokemus kehittyy ammatillisen kehittymisen myötä. Ammatillisessa kehittymisessä pitäisi ottaa huomioon erilaiset opiskelijat. Tärkeä osa koulutuksen onnistumista on kouluttajan kyky vastata opiskelijoiden tarpeisiin joustavin ohjauskäytännöin (laki henkilökohtaistamisesta). 

Ohjauksen ja tuen tarpeesta teimme kyselyn tutkintotavoitteisessa koulutuksessa oleville maahanmuuttajaopiskelijoille. Maahanmuuttajaopiskelijoilta tiedusteltiin heidän käsityksiään opiskeluun liittyvistä vaikeuksista sekä ohjauksesta ja sen vaikuttavuudesta työssäoppimisjaksolla ja teoreettisten opintojen aikana oppilaitoksessa. Haastattelut tehtiin metallialan, puhdistuspalvelualan sekä sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Kyselyn tulokset toivat esiin seuraavia asioita.

Suurin osa opiskelijoista oli sitä mieltä, että puutteellinen kielitaito, jännittäminen, epävarma olo ja perheen vaikeudet vaikeuttavat oppimista. Opiskelua hankaloittivat myös liian kiireinen opiskelutahti ja runsas tenttimäärä. Näyttöjen kriteerien ymmärrettävyys ja Hensujen tekeminen oli opiskelijoille vaikeaa. Kyselyjen perusteella voidaan todeta, että opiskelijat saivat riittävästi ohjausta opettajiltaan oppilaitoksessa, kuitenkin työssäoppimispaikoilla ohjausta olisi kaivattu lisää. Jotkut opiskelijat olivat sitä mieltä, että työpaikoilla heihin suhtauduttiin kielteisesti jopa ”rasistisesti”. 

Tuloksista voi päätellä ohjauksen tarpeen korostuvan erityisesti näyttösuunnitelman tekemisessä, työssäoppimisvaiheeseen siirryttäessä sekä työssäoppimispaikalla eli nivelkohdissa (siirtymät koulutuksen eri tasojen välillä).

Lisäksi kysyimme kouluttajilta ohjauksesta ja ohjauksen tarpeista koulutuksen aikana, näyttösuunnitelman tekemisestä ja näytöistä.  Kouluttajat totesivat, että ohjauksessa on keskeistä opiskelijan todelliset tarpeet: oppimisvaikeudet, elämänhallintaan ja henkilökohtaisiin ongelmiin liittyvät asiat. Ohjauksen tulisi olla jatkuvaa koko koulutuksen ajan Hops-keskusteluin ja ryhmäohjauksen muodossa. Työssäoppimisvaiheessa opiskelijalle tulisi selvittää ammattitaitovaatimukset ja Hensuun liittyvät asiat. Opiskelijoiden Hensun tekemiseen tarvitaan erityistä ohjausta ja avustamista. Kouluttajien mielestä ohjausta olisi kehittävä. Oppilaitoksen opettajille tulisi antaa täydentävää koulutusta oppimisen ja ongelmalähtöiseen oppimisen ohjaukseen. Olisi huolehdittava siitä, että opettajille annetaan riittävät ohjausresurssit koko tutkinnon ajaksi. Ennakoivalla ohjauksella ja ohjauksella ylipäätään on merkittävä rooli estää mm. opiskelijoiden opintojen keskeyttäminen. Opettajien työn kehittämistä ja reflektointia tulisi tukea. Näyttötutkinnoissa opettajien olisi entisestään valvottava työpaikkaohjaajan vastuuta.

Henkilökohtaistaminen (tai voimaantuminen) toteutuu ohjausprosessissa, jossa opiskelijan kokemuksia ja opiskelulle antamia merkityksiä yhdistetään työelämästä saatuihin kokemuksiin ja työelämän vaatimuksiin. Ohjauksessa voidaan esim. tuoda esille uudenlaista näkemystä omasta ammatti-identiteetistä ja sen arvosta työelämässä. Maahanmuuttaja tarvitsee lisäksi aktiivista työyhteisöissä toteutettavaa ohjausta, jotta hän pääsee työyhteisön jäseneksi. Esimerkiksi Etmo – hankkeessa (2001-2005), jossa tutkittiin työyhteisöjen monikulttuurisuutta, tuli esiin maahanmuuttajiin kohdistunut syrjintä ja kiusaaminen työpaikoilla. Lisäksi painotettiin maahanmuuttajien parempaa työelämän pelisääntöihin ja työpaikan käytäntöihin perehdytystä (ks. myös Osuma-projekti ja Monikulttuurinen työyhteisö -projekti).  

Ammatillisen ohjauksen yhtenä tavoitteena voisikin olla auttaa opiskelijoita muodostamaan oma ammatillinen identiteetti kulttuurisesti vieraassa ympäristössä, tukea osallisuutta työyhteisöihin, arvioida ammatillisia vahvuuksia ja heikkouksia sekä ohjata työssä tapahtuvaa oppimista. Ohjauksen avulla voisi käsitellä maahanmuuttajien työelämästä saatuja kokemuksia ja tuottaa uusia tulkintoja näille kokemuksille (esim. rasismin tulkinta). Keskeisenä tavoitteena on, että maahanmuuttajat itse puhuvat omasta osaamisestaan ja kokemuksistaan työelämässä (vrt. Matinheikki-Kokko ym., 2003). 

Tärkeä osa on ryhmäohjauksella henkilökohtaisen ohjauksen tukena. Ryhmäohjausta kannattaisi kehittää yhtenä ohjauksen muotona myös maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksessa. Ryhmä ei tarkoita koko opiskeluryhmää, vaan pienempää ryhmää (5-6 opiskelijaa). Ryhmäohjauksessa opiskelijat saavat tukea toisiltaan ja oppivat toistensa kokemuksista paljon. Lisäksi se opettaa yhteistoiminnallista työskentelyä, opitaan kuuntelemaan toisia kunnioittavalla ja arvostavalla (suomalaiseen kulttuuriin sopivalla) tavalla. Näillä kehitetään työelämässä vaadittavia sosiaalisia taitoja. Lisäksi monet maahanmuuttajaopiskelijat tulevat kulttuureista, joissa korostuu yhteisöllisyys. Yhtenä hyvänä käytäntönä maahanmuuttajien työssäoppimispaikoilla tapahtuvasta ohjauksesta on toteutettu siten, että ammatinopettaja on ollut itse maahanmuuttajaopiskelijan kanssa työpaikalla. Näin ammatinopettaja on toiminut ”kulttuuritulkkina” työpaikalla. Lisäksi hyvänä käytäntönä voisi myös mainita työpaikkaohjaajien kutsumisen yhteiseen palaveriin ja keskusteluun arvioinnin perusteista ja monikulttuurisesta ohjauksesta. Tämä on parhaimmillaan verkostoituvaa kehittämistoimintaa, mikä palvelee kouluttajaa sekä työelämää. 

Ideaalisesti henkilökohtaistaminen opiskeluprosessissa ottaa huomioon esimerkiksi opiskelijan tarpeet, mahdollisuudet, tavoitteet ja kokemukset. Se edellyttää järjestelmältä joustavuutta ja suunnitelmallisuutta, mutta myös opiskelijalta itseltään halua ja valmiuksia olla aktiivinen, tavoitteellinen ja vastuullinen. Maahanmuuttajaopiskelijalle tällainen itseohjautuvuuden vaatimus voi olla vieras tai ongelmallinen. Miten voi toimia itseohjautuvasti ja suunnitelmallisesti vieraassa opiskelu- ja työkulttuurissa? Itseohjautuvuus vaatii asiatiedon hallintaa ja monentasoista kulttuurintuntemusta. Tästä syystä maahanmuuttajaopiskelijat tarvitsevat opastusta ja ohjausta enemmän kuin suomalaiset opiskelijat. Näyttöaineksen ja näyttötehtävien selkeälukuisuus olisi myös tärkeä kehittämisalue. Erityisesti opiskelupolun eri vaiheissa on kriittisiä kohtia, joissa ohjaukselle on tarvetta, kuten esimerkiksi tuen antaminen ennen näyttöä (vrt. kyselyn tulokset). Oikein ajoitettu ohjaus ja sopiva tuki ovat haaste oppilaitoksille. Lisäksi maahanmuuttajaopiskelijoiden kohdalla on kiinnitettävä erityistä huomiota heidän elämäntilanteeseensa ja opiskelutaitoihinsa.  

Työssäoppiminen on merkittävä osa opiskelijoiden ammatillista kehittymistä. Työssäoppimisen ohjaus tarkoittaa opiskelijan vuorovaikutusta ammattiopettajan ja työpaikkaohjaajan kanssa. Ammatillisten tavoitteiden täsmentyessä opiskelijan ohjauksen tarve kasvaa. Ohjauksen laatuun ja reflektiivisyyteen pitäisi kiinnittää huomiota. Voidaanko edellyttää opiskelijoilta reflektiivisyyttä, jos kouluttajat eivät käytä kehittämisen työvälinettä – reflektointia.

Ammatillisen kehittymisen kokonaisuus
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Ohjauksen tueksi, kehittämishaasteita

Työssäoppimisen kehittämistiimi

· tavoitteena työelämän ja koulutuksen kiinteä yhteistyö

· aiheena: työssäoppimisen käytännön nykytila, työelämän odotukset ja vaatimukset tulevaisuudessa, työssäoppimisen ohjaus ja perehdytys, työssäoppimisen suunnittelu ja organisointi, yrityksen odotuksista työssäoppimispaikalle, työssäoppimisen arviointi ja kehittäminen, yhteistyö, viestintä

Uratiimi 

· tavoitteena tiivistää ammatinopettajien, ohjaavien opettajien ja opon yhteistyötä

· tavoitteena ehkäistä opintojen keskeytys sekä tukea ja edistää opiskelijan voimaantumista ja ammatillista kasvua 

· kouluttajien tuki

· systeeminen ongelmanratkaisu

· vaihtoehtoiset arviointitavat, mukautetut arvioinnit

· yksilölliset mallit näyttöjen suorittamiseen

· kattava ohjaus- ja tukijärjestelmä 
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Ohjauksen muodot


- Ryhmäohjaus


- Yksilöohjaus


- Verkko-ohjaus
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