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工作生活证书 (Työelämäsertifikaatti) 

工作生活证书是一种技能证书，它包含了芬兰工作生活的游戏规则中最核心的内容，和芬兰

的劳动立法的核心内容。 

工作生活证书的目标是为了帮助求职人寻找工作，尤其是增加移民和外国雇员对芬兰社会的

了解。移民对他们所处的社会有了更深的了解之后，就能更积极地在芬兰生活。在芬兰工作

，在芬兰寻找工作的移民以及从国外雇用员工的人士了解了工作生活证书中有关芬兰的工作

生活和立法的信息之后，他们对周围环境的适应感和与芬兰同事之间的平等感都会随之增强

。 

工作生活证书让企业对新员工进行岗前培训变得更加容易。对于雇主来说，制定工作生活证

书也表示求职人或者来芬兰工作的员工已经了解了与芬兰的工作生活相关的立法的核心词汇

。中小型企业可以利用工作生活证书来提高员工岗前培训的效率，让招聘新员工变得更加容

易。 

 

工作生活证书考试由劳动产业部主持，你可以仍 

http://www.mol.fi/mol/fi/02_tyosuhteet_ja_lait/02_ulkom_suomessa/index.jsp 

网址可以找到相关信息。参加工作生活证书考试的考生可以用自己喜欢的方式，搜集了与芬

兰的劳动立法和工作生活的游戏规则相关的信息。这份资料包含了工作生活证书考试的各个

考核部分。教育机构安排考试并提供相关培训。 

 

你可以仍http://www.amiedu.net/cofi/tulokset.html 

网址，可以找到介绍工作生活证书的芬兰语、英语、俄语和爱沙尼亚语介绍。 

 

http://www.mol.fi/mol/fi/02_tyosuhteet_ja_lait/02_ulkom_suomessa/index.jsp
http://www.amiedu.net/cofi/tulokset.html
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地图: © 国家测绘局 

芬兰于1917年独立，在此之前芬兰在近六百年的时间里一直是瑞典王国的一部分。1809年

，芬兰成为俄罗斯的属国。俄国统治时期，芬兰享有自治权，并且开始有了自己的行政体制

。独立之后，芬兰采用共和制。芬兰是一个欧洲法治国家，政府官员依据法律开展工作。芬

兰也是一个民主国家: 总统、议会和地方政府的决策人由人民选举产生。 

芬兰是欧盟(EU)成员国。芬兰的货币为欧元。 

欧盟共有27个成员国。冰岛、列支敦士登、挪威和瑞士不是欧盟成员国。芬兰在欧洲议会中

有13名代表。芬兰是一个北欧福利国家: 

所有在芬兰长期居住的人都有权利享受社会福利。公共的社会事务的开支由税收和其他费用

来支付。 

中央政府和地方政府依靠税收向居民提供各类服务，比如基础教育、职业教育服务、基本的

医疗服务、托儿服务、老年人和残疾人服务。中央政府保证国民即使在不能依靠自身(比如

因年老、生活或者失业)获得生活收入时，也有基本的生活保障。 
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国民保险局，即KELA，处理芬兰居民在各个生活阶段的基本社会福利事务。KELA的顾客包

括所有居住在芬兰和芬兰境外的，属于芬兰社会福利保障范围的人士。KELA在芬兰各地设

有众多的办公点，为顾客提供咨询服务，比如与外国人的社会福利有关的咨询服务。 

 

芬兰人口稀少: 

全芬兰只有五百三十万居民。大部分人口居住在南芬兰省和西芬兰省。芬兰的首都是赫尔辛

基，赫尔辛基大约有五十六万人口。 

2007年，在芬兰居住的外国公民一共为132 632人，大约占总人口数的2,5%。 

人口登记中心的网页上有介绍芬兰人口结构的芬兰语、瑞典语和英语信息。 

工作生活中的语言能力 (Kieli taito työelämässä) 

 

芬兰的官方语言为芬兰语和瑞典语(6%的国民的母语为瑞典语)。某些工作岗位要求员工会说

芬兰语和瑞典语两种语言。芬兰人在小学阶段就开始学习外语。人们的英语口语水平普遍较

高。外国员工在工作中需要用到芬兰语，不过在许多工作岗位，只需要掌握基础的芬兰语就

可以。芬兰人并不要求外国员工刚开始工作时就能说流利的芬兰语。如果外国员工说芬兰语

有困难，芬兰人通常会给予帮助。 

 

请看信息库的工作生活中的芬兰语网页，了解详细信息。 

 

芬兰语不同于印欧语言(英语、德语、瑞典语)。芬兰语中的国际通用词汇很少，并且语言的

结构也有别于其他语言: 说话时要对单词做相应的变位。 

 

尽管在许多工作岗位，员工刚开始工作时可以用英语交流，但是外国员工还是应该学习芬兰

语。外国员工在工作中需要用到芬兰语，并且应该勇敢地说芬兰语。 

http://www.vaestorekisterikeskus.fi/
http://www.infopankki.fi/
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芬兰人的说话方式很随意，即使是对陌生人，也可以直接用ò你ò来称呼对方，而不需要使用

敬称ò您ò，或者在称呼前加上头衔。因此，外国员工不必担心自己对同事的称呼方式在形式

上是否正确。在芬兰，谈话的内容远远比谈话的形式重要。 

工作生活 (Työelämä) 

芬兰的大多数职业都属于服务行业，比如销售工作和护理工作。芬兰是一个服务型社会: 

大多数劳动力(=参加工作的人)仍事的都是服务行业的工作。随着人口老龄化(=人口变老)，

服务行业的劳动力需求也会越来越大。今后几年时间内，芬兰将有大批工作人口退休。每年

新增的工作年龄段的人口(=20岁至65岁的人)要少于退休人员。每年处于工作年龄段的人数

甚至会减少20 000人。人口老龄化是严重的社会问题: 

每年劳务市场中新增加的就业人口不能够补偿从劳务市场中退出的人口。欧洲其他许多国家

也存在同样的问题。 

 

2000年至2015年劳动力需求最大的行业将为建筑业、护理行业、服务业和工业。此外，金

属业、商业、交通运输业、物业管理行业和医疗行业也需要大量的新员工。 

工作生活和平等原则 (Työelämä ja tasa-arvo) 

在芬兰，女性也积极参加工作。 

芬兰女性可以参加工作，并且她们也积极地工作。芬兰有良好的托儿服务，因此绝大多数女

性都在家庭以外的场所工作。在芬兰，女性在家里做的工作，比如照顾孩子，不是正式工作

。家庭妇女不被看作是正式的职业。芬兰人认为女性也应该和男性一样上学受教育，并参与

职业生活。 

 

 

工资 (Palkkaus) 
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2008年七月至九月的统计数据表示，芬兰雇员的月平均工资收入大约为2 800欧元。男性的

平均工资收入为3 110欧元，女性为2 520 

欧元。国民的月平均工资大约为2 920欧元，小时工的月工资为 2 370 

欧元。芬兰人的收入(=工资，酬劳)，在欧洲国家中属于中等水平。 

来芬兰工作 (Töihin Suomeen) 

欧盟或者欧洲经济区的公民来芬兰工作不需要工作许可，因为人员的自由流动是欧盟公民的

基本权利之一。欧盟每个成员国的公民都有在欧盟另一个成员国工作的权利。工作行为受工

作单位所在国家的法律约束。如果欧盟成员国的公民因为工作原因举家搬至另外一个欧盟或

者欧洲经济区国家，那么该公民的家属，包括其配偶和21岁以下的孩子，也有在欧盟境内自

由流动和工作的权利。 

芬兰的«外国人法»对移民的权利和义务作出了明确规定。该法律也规定了，芬兰各个地区都

有哪些上学或者工作的可能性，以及外国人可以根据哪些理由移民到芬兰来。芬兰的移民局

受理所有与居住许可相关的事务。你也可以到www.mol.fi/finnwork网站查询相关信息。 

信息库的许可网页上有和来芬兰工作相关的许可事宜的信息。 

终生学习 (Elinikäinen oppiminen) 

 

在芬兰，受教育非常重要。芬兰人很爱学习。在工作生活中，有良好职业技能的人会受到大

家的尊敬。许多工作单位都为员工安排再教育和补充教育。可以说，芬兰的员工终生都在学

习。芬兰是一个高技术国家，国民必须掌握基本的电脑操作技能。参加工作的人必须时刻学

习，来适应工作的需要，保证自己的业务能力能跟上时代的发展。 

和其他国家相比，芬兰的成年人积极参加培训。人们主动接受教育，来帮助自己晋升职位。

芬兰人把大量的业余时间也用来学习。芬兰有很多国民学院和职工学院，这些机构为成年人

提供多种多样的培训课程。在国民学院和职工学院也可以学习芬兰语。 

http://www.migri.fi/netcomm/?language=FI
http://www.migri.fi/netcomm/?language=FI
http://www.mol.fi/finnwork
http://www.infopankki.fi/fi-FI/toihin_suomeen/
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如果外国移民在芬兰定居，并且处在义务受教育的年龄(即7岁ï

17岁)，那么他就有权利接受基础教育。 

你可以仍Opintoluotsi网站了解芬兰的教育体制信息。 

成人职业教育 (Ammatillinen aikuiskoulutus) 

芬兰有很多专门提供成人教育的教育机构。在这些机构里，成年人可以修完职业学位，或者

提高自己的职业技能。学员可以通过接受职业教育来学习新的职业，也可以通过接受再教育

或者补充教育来完善自己现有的职业技能。 

 

学员申请接受成年人职业培训时，培训机构会考虑他现有的职业技能。成人教育是根据职业

生活中的具体需求来安排课程的。学习方式灵活，每个人可以只学习自己需要的课程，或者

自己还没掌握的技能。 

 

学员在接受成人教育前，需要向学校出示证书，比如学位证书、工作证明和在工作过程中所

接受的再教育和补充教育的证书，以便于学校评估学员的专业水平。之后学员和教师一起评

估，学员还需要哪方面的知识和技能。评估后，每一位学员都要制定一份个人学习计划。 

 

成人教育的目标是: 

学员在芬兰境外完成的学位、学分和工作经历可以作为他在芬兰的学习计划的基础和他在芬

兰所受教育的补充。外国人和在芬兰居住的移民有和芬兰人同样的受教育的机会。 

 

职业教育开始之间的语言能力评估也很重要。这样教师就能和想接受职业教育的移民学员一

起评估，学员的语言能力是否足以应付学习的要求。在很多教育机构，移民学员可以一边学

习语言，一边学习专业知识。 

 

请看信息库的成人职业教育网页。 

 

展示性学位制度 (Näyttötutkintojärjestelmä ) 

 

http://www.opintoluotsi.fi/fi-FI/
http://www.infopankki.fi/
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很多人虽然没有接受过职业教育，但是依然能够做好某个行业的工作。掌握职业技能的途径

很多: 

比如在工作中学习，自学或者作为兴趣爱好来学习。以前，人们必须接受多年的职业教育，

才能获得该职业的学位证书。 

 

1994年，芬兰通过了一项与展示性学位相关的法律。现在，成年人学员可以完成所谓的展

示性学位，在实际工作中展示他所具备的职业技能，就能获得该职业的学位证书。通常这种

学位是和准备教学连在一起的，教学机构会组织考前培训班来帮助学员完成展示性学位，或

者学位中的某些部分。展示学位和准备教学连在一起，验收考试通常会持续好几天，学员必

须掌握多方面的技能才能通过验收考试。因此，许多成人教育机构都提供不同行业的展示性

学位的考前准备培训。 

外国移民也可以和芬兰人一样参加展示性学位考试。移民的语言能力必须达到能在芬兰工作

的水平，但是不同行业对语言能力的要求也有所不同。比如，售货员必须能说会道，秘书除

了口头表达能力之外，还需要过硬的书面芬兰语表达能力，而面包师在工作中并不需要过多

的芬兰语能力。员工的语言水平必须达到本人职业所要求的语言水平。 

请看信息库与展示性学位制度相关的信息。 

 

学徒工吅同教育 (Oppisopimuskoulutus) 

 

你也可以参加学徒工吅同教育，来获取职业技能。学徒工吅同教育包括在教学机构完成的理

论部分和在工作单位完成的专业学习。学徒工吅同是学员和雇主之间签订的定期劳动合同。

学徒工吅同教育主要在实际工作岗位上进行，并且以在教学机构完成的理论部分作为补充。 

 

学员在接受学徒工吅同教育期间可以领取工资。在学员的理论学习期间，如果工作单位不给

学员开工资，那么学员可以从社会福利部门领取学习津贴。理论学习内容的多少取决于培训

的目标和学员制定的个人学习计划。 

  

http://www.infopankki.fi/
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学员在工作岗位上的学习由工作单位的师傅监督指导，并由雇主指定哪个师傅带哪个学徒。

学徒工合同教育中理论部分的多少在不同的教学机构有所不同，平均大约占整个学习内容的

百分之二十。已经参加工作的员工、新参加工作的员工、处于失业状态的求职者、或者企业

主也可以参加学徒工合同教育。 

 

在芬兰，学徒工合同教育很受欢迎。它适合所有年龄层的人士、想要换职业的人士和需要接

受补充教育的人士。学徒工合同是一种很实际的获取职业技能的方式。学员还可以通过这种

方式来更新自己的知识并把自己培养成本行业的专业人士。你开始在芬兰工作之后，可以和

你的雇主详细讨论与学徒工吅同相关的事宜。 

 

请看信息库的学徒工吅同教育网页上的信息介绍。 

 

 

 

芬兰的高等教育 (Korkea-asteen koulutus Suomessa) 

高等职业学院和大学提供高等教育。高等职业学院的教育以实际工作要求为基础，而大学则

主要开展学术研究，大学教育也以学术研究为基础。 

 

学员在国外完成的学位到了芬兰之后，也许并不能完全被认可。通常学员需要继续完成某些

补充课程。高等职业学院和大学为移民和外国人提供补充教育。你可以到相应的教学机构咨

询该学校的课程安排，以及你还需要补休哪些课程，你的学位才能被芬兰的教育机构认可。 

 

在境外完成的高等学位的职业认证 ( Ulkomaalaisten korkeakoulututkintojen ammatillinen 

tunnistaminen) 

 

学位认证主要是指，求职人在芬兰境外完成的学位能够为他在芬兰申请学校所或者工作单位

时，提供什么样的资格证明。国家教育局的网站对在芬兰境外完成的学位的认证给出了芬兰

语版和英语版的信息介绍，网址为www.oph.fi。 

http://www.infopankki.fi/
http://www.oph.fi/
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公共部门的工作(中央政府和地方政府部门的公职)，一般都有学历要求。为了证明自己满足

这些工作的学历要求，在芬兰境外学习的人士通常需要芬兰国家教育局出具的学位认证决定

。 

 

私人企业中的雇主在招聘员工时，可以自己判断员工在芬兰境外所修的学历能证明员工哪方

面的能力。此时员工不需要出示芬兰国家教育局颁发的学位认证决定，但该决定会对员工找

工作有所帮助。 

 

信息库的教育网页上有对在境外完成的高等学位的职业认证的介绍。 

 

职业教育的评估 (Ammatillisen koulutuksen rinnastaminen) 

 

芬兰国家教育局会对在国外完成的职业学位给出专家评估。这种专家评估不能作为个人申请

中央政府或地方政府公职的资质证明，但由于专家评估中写明了当事人相当于完成了芬兰的

哪一级别的学历，因此对他在申请学校或者找工作的过程中有一定的帮助。 

 

你也可以仍国家教育局获得各学位证书的补充部分(Certificate Supplement), 

其中详细解释了学员在职业培训中所获得的技能。这对雇主尤其有用。你也可以从欧洲职业

教育发展中心，了解到更多信息。 

 

在境外大学和高等学院完成的学分 ð学术认证 (Yliopisto- ja korkeakoulu opinnot 

ulkomailla  ï akateeminen tunnustaminen) 

 

学术学位认证是指学员是否可以以在国外完成的学位为依据进入芬兰的大学学习，和把在国

外完成的学分作为在芬兰攻读的学位的一部分。有高等学院和教育机构做出决定。高等教育

学位证书的附件(Diploma Supplement)，能帮助雇主评估完成该学位的雇员的专业程度。 

行业权 (Ammatinharjoitta misoikeus) 

http://www.infopankki.fi/fi-FI/ulkomaiset_tutkinnot_suomessa/
http://www2.europass.fi/index.php?node_id=2573
http://www.cedefop.europa.eu/EN/
http://www.cedefop.europa.eu/EN/
http://www2.europass.fi/index.php?node_id=2573
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某些行业要求从业人有行业权。这些行业有: 

医疗行业(比如医生)和海上交通行业。根据从业人是否来自欧盟或者欧洲经济区国家，每个

行业的规定也略有不同。 

芬兰国家教育局提供需要行业权的行业的信息，并提供仍业人可以去什么地方，通过什么方

式申请行业权的咨询服务。比如，社会事务与医疗行业的许可和监督局(VALVIRA)为医生和

医疗行业的其他从业人员版发行业资格证书。 

请看信息库的网页对行业权的介绍。 

来芬兰工作的外国员工的技能 (Ulkomailta Suomeen tulevan työntekijän osaaminen) 

外国员工最好有本人在祖国完成的受教育的文字资料。这些资料对他以后接受工作单位的再

教育会有帮助。在芬兰，人们一般自己写简历(CV)，其中包括受教育情况、工作经历和专业

技能。外国求职人最好也自己写一份简历。你可以先用英语写好简历之后，再把它翻译成芬

兰语。 

简历样本: 

芬兰语版 

英语版   

如果员工需要在芬兰提高自身的专业技能，那么在招聘阶段，雇主会和他讨论相关事宜。在

芬兰，员工可以通过多种方式来更新自身的专业技能，以适应芬兰职业生活的需要。学徒工

吅同教育或者展示性学位对于从国外来芬兰工作的人员来说，也是很好的提高职业技能的受

教育方式。 

私人企业的雇主在招聘员工时，可以自己判断员工在芬兰境外所修的学历的价值。雇主可以

评估员工在其他国家所完成的学位能说明员工具备哪些职业能力，最终决定雇佣哪些人工作

。 

http://www.infopankki.fi/
http://www2.europass.fi/index.php?node_id=2570
http://www2.europass.fi/index.php?node_id=3489
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仍欧洲来芬兰工作的员工(Euroopasta Suomeen tulevat työntekijät) 

欧洲护照(Europassi) 

欧洲国家的教育体制差异很大，雇主并不一定了解其他国家的教育体制。求职人如果想了解

本人所完成学位或者所受教育的性质，以及它符合芬兰哪一级的教育，欧洲护照是非常有效

的工具。欧洲护照也能让雇主了解来自其他欧洲国家的求职人员具备哪些职业技能。请看介

绍欧洲护照的芬兰语、瑞典语和英语信息，网址为: www2.europass.fi。 

欧洲护照中一共有五份文件，求职人可以用这五份文件来向雇主证明自己的技能。这些文件

在所有欧盟/欧洲经济区国家通用。求职人可以使用欧洲护照来找工作或者申请学校。 

欧洲护照的基本文件是欧洲护照-

简历。除此之外，求职人还可以添加其他文件。比如欧洲护照-语言护照、欧洲护照-

自由移动证明(Europass Mobility)和其他国际性的学位证明(Certificate Supplement ja 

Diploma Supplement)。 

欧洲护照的使用者可以自行填写欧洲护照-简历和欧洲护照-

语言护照。欧盟对欧洲护照这项制度做出了决定，以便全欧洲的居民有统一的对学位和专业

能力的评估框架。 

 

劳务市场机制 (Työmarkkinajärjestelmä ) 

 

芬兰的劳务市场机制依据劳动立法，雇主与雇员的代表机构及其地方机构在工作单位的合作

和集体协商原则而运作。 

 

劳动立法为工作生活提供了基本的制度框架，但是实际工作生活在很大程度上也要受到集体

谈判协议(TES)的影响。工作生活中三方共同协作，也就是说在与工作生活相关的谈判中需

要有三方代表参与，即雇主、雇员和国家权力的代表。 

../../kii_TAK%20KÄÄNTÄJÄLLE/_backup/from_trans.1(2010-02-19)/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Y1ISMMS3/www2.europass.fi
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雇员可以组织雇员联合会，雇主也可以组织雇主联合会。雇员联合会和雇主联合会都是有组

织的雇员团体或者雇主团体。 

 

芬兰的劳务市场机制 (Työmarkkinajärjestelmä Suomessa) 

 

雇员联合会和雇主联合会集体协商本行业通行的劳动合同的内容，雇员和雇主在工作关系开

始时再一起签订劳动合同。集体谈判协议中所规定的福利都是最低福利。劳动合同中规定的

福利不能低于行业通用集体谈判协议中的规定。 

劳动法规和行业通用的集体谈判协议规定雇员的权利和义务。劳动法规和集体谈判协议对以

下事项作出了规定: 

比如最低工资、工作时间、假期、病假期间的工资和解除劳动合同的条件。 

工作条件的协商 (Työsuhteen ehdoista sopiminen) 

雇员组织 涉及所有行业中心组织的 

劳动吅同 

 

 雇主组织 

雇员联合会 集体谈判协议(TES)/ 

公务员行业集体谈判协议 

雇主联合会 

雇员代表/ 工会干事 

 

地区性的劳动吅同 雇主 

雇员 劳动合同 雇主 
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所用的劳动合同必须相互一致。芬兰的工作关系条款一般依照多种法规来决定。这些法规相

互之间有等级关系。也就是说如果低一级的法规要服从高一级的法规。比如说，劳动合同中

规定的工资，不能低于行业集体谈判协议中所规定的工资。 

工作关系中的各项条款一般由劳动合同决定，但最低条件应由法律和行业内的集体谈判协议

来决定。雇主和雇员可以在劳动合同中达成比集体谈判协议的规定更好的协议。比如说，工

资要高于行业集体谈判协议中所规定的工资。 

 

工作和公务员行业集体谈判协议(Työ- ja virkaehtosopimukset) 

当雇主联合会和雇员联合会通过集体谈判，达成谈判协议之后，该行业就有了自己的集体谈

判协议(TES)。在公共服务部门(雇主为中央和地方政府)，雇佣双方代表应达成公职集体谈

判协议(VES)。这两份协议都是定期的，比如在一年，两年，或更长的时间内有效。工作和

公职行业集体谈判协议对签订它们的雇主联合会和雇员联合会及其成员有约束效力。集体谈

判协议也可以具有普遍约束效力。这时，不是雇主联合会成员的雇主也必须遵守其中的规定

。芬兰共有大约200份对全国都有约束效力的集体谈判协议。 

集体谈判协议规定了雇员和雇主的权利和义务: 

比如工资、工作时间、假期、工作和平(在集体谈判协议的有效期内，不得组织针对集体谈

判协议的罢工)和地方性的劳动合同。同样地，公共服务部门(中央和地方政府)的公职行业集

体谈判协议也对公共服务部门的雇佣双方的权利和义务作出了规定。 

招聘启事或者劳动合同中可能会写明: 

ò按照行业集体谈判协议支付工资ò。雇员最好了解清楚本人所在行业在芬兰的工资水平。集

体谈判协议(TES)非常重要，因为芬兰没有«最低工资法»，而是由集体谈判协议来规定行业

的工资水平。 
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工作单位中的行业联合会的代表(Ammattiliiton edustaja työpaikalla ) 

在工作单位中，职工代表是行业联合会，和加入了行业联合会的工作单位的人员的代表。 

职工代表由职工选举产程。雇员可以向本人工作单位的职工代表或者本人所在行业的行业联

合会咨询与行业的集体谈判协议相关的信息。 

并非所有的工作单位都有职工代表。职工委员是类似于职工代表的由雇员选举出的代表。职

工可以按照«劳动合同法»的规定，在没有职工组织，也没有雇主一方的依据协议设立的职工

代表的工作单位内，选举职工委员。职工代表和职工委员的地位建立在法律基础之上，而不

是劳务市场各组织之间的协议之上。 

请看信息库的行业联合会网页上的详细介绍。 

 

加入行业联合会(Ammattiliittoon liittyminen ) 

外国雇员或者雇主如果愿意，可以加入本人所在行业的行业联合会。行业联合会旨在保护成

员的权益。雇员行业联合会旨在提高成员的收入(工资)，稳定工作关系。同样地，雇主行业

联合保护其成员作为雇主的权益和成员企业的权益。 

你可以通过工作单位的职工代表，或者直接和本人所在行业的行业联合会联系，加入成为行

业联合会的会员。加入行业联合会的雇员和雇主应向行业联合会交纳会员费。会员费的金额

大约占工资的1%到2 

%，并且可以用于减税。成员加入行业联合会之后，就能享受各种福利和服务。行业联合会

的会员费一般包含了失业基金的会员费。芬兰有自愿购买的失业基金，人们通过自愿加入这

些失业基金，为自己万一遇到失业的情况，寻求更好的福利保障。但是行业联合会和失业基

金是两个不同的体制。 

http://www.infopankki.fi/fi-FI/ammattiliitot/
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行业联合会独立于政党，不受政党的影响。行业联合会的工作人员和它的成员，可能支持不

同政党的观点。相反，雇员联合会和雇主联合会都试图影响政党的决策人和劳务市场，让事

情按照各自的希望去发展。 

请看信息库的失业基金网页上的详细介绍。 

失业基金 (Työttömyyskassa) 

如果员工参加工作，那么他可以给失业基金交纳会员费。一旦他失去了工作，成为无业者，

他就能获得与失业前的工资收入挂钩的福利。与工资收入挂钩的每日失业补贴是指每日补贴

(=经济补贴)的数额，由失业者之前的收入决定。 

如果失业者想领取与工资收入挂钩的每日失业补贴，必须要符合一定的条件，比如他加入失

业基金的时间必须达到规定的时间。与工资收入挂钩的每日失业补贴的数额，根据失业者失

业前的工资收入来计算。失业者可以在大约两年的时间内领取与工资收入挂钩的每日失业补

贴。 

失业基金还支付其他类型的福利津贴，比如与教育资助。你可以到KELA了解和失业基金相

关的信息。 

企业主的失业基金 (Yrittäjien työttömyyskassa) 

在芬兰，领取工资的员工和企业主都可以加入失业基金。企业主停止了企业运作活动，或者

出售了他在企业中所占的股份之后，就失业了。企业主可以会因为企业收购、企业解散、破

产、财产清算或者离婚等原因而终止企业运作。如果企业运作中止了四个月以上的时间，企

业主也会被看作是失业者。 

 

企业主的与收入挂钩的失业保险属于自愿购买的失业保险。如果企业主之前为自己支付了面

向企业主的失业基金的会员费，那么他在结束企业活动之后，可以向该企业主失业基金申请

每日失业补贴。 

劳动合同  (Työsopimus)  

http://www.infopankki.fi/
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当雇主雇佣员工时，雇主会和员工一起制订一份书面的劳动合同。雇主和员工会把双方商定

的工作内容、工资和其他与工作相关的福利与条件写进劳动合同。劳动合同也可以是口头的

，即雇主和雇员可以口头商定工作条件。如果雇主和雇员并没有制定书面的劳动合同，或者

书面合同中并没有写明各项条件，那么雇主必须主动为雇员提供一份书面说明，写清工作最

核心的内容。 

我们建议雇主和雇员最好签订书面合同。当劳动合同写好之后，雇员和雇主都可以检查合同

中双方都商定了哪些福利和工作职责。一旦出现劳资纠纷，书面合同也能起到帮助。 

工作的核心条件 ( Työnteon keskeiset ehdot) 

在仍即日起一至生效的工作关系和超过一个月的工作关系中，雇主必须向雇员提供书面解释

，写明与工作相关的核心条件。 

工作的核心条件包括，比如: 

- 工作关系开始的时间 

- 定期劳动合同的有效期和定期劳动合同的依据 

- 雇员的职责范围 

- 工作地点 

- 工资或其他报酬的计算方法 

- 固定的工作时间 

- 年假的计算方法 

- 解除工作关系的时间，或者对解除工作关系的定义 

- 制定劳动合同所参考的集体谈判协议 

如果雇主不向雇员提供与工作的核心条件相关的说明，那么雇主不履行这项义务的后果为罚

款处罚。 

劳动合同的内容 ( Työsopimuksen sisältö) 

劳动合同一式两份，一份由雇主保存，另一份由雇员保存。 
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劳动合同中一般至少应该写明以下事项(Työsopimukseen kirjataan tavallisesti ainakin 

seuraavia asioita): 

1) 劳动合同的签订方  (työsopimuksen osapuolet) 

雇主和雇员都必须在劳动合同上签字。 

2)工作开始的时间( työnteon alkamispäivä) 

工作关系开始的时间应写明日期，从即日起雇员开始工作。 

3)工作关系的性质，即工作是属于从起始日期起一直有效的工作关系，还是其他性质的工作

，比如工作实习 

仍起始日起一直有效的工作关系(Toistaiseksi voimassa oleva työsuhde) 

仍起始日起一直有效的工作关系是首要的劳动合同形式。仍起始日起一直有效的工作关系是

指工作关系一直有效，直到雇员自己辞职或者雇主解雇员工为止。雇主解雇员工时，必须给

出理由。劳动合同法规定了雇主可能解雇员工的理由。如果工作关系仍起始日起一直有效，

那么雇员所拥有的就是固定工作或者长期工作。 

雇主和雇员都可以终止仍起始日起一直有效的工作关系。这时雇主或者雇员都可以解除劳动

合同。解除劳动合同时，要注意解除时间。解除时间规定从何时起，劳动合同不再对签订双

方有约束力。雇主或者雇员也可以解除仍起始日起一直有效的工作关系，而且工作关系立刻

解除，并没有特定的解除时间。 

雇主需要有吅理的且充分的理由才能解除与雇员的雇佣关系。解雇的原因可以是雇员方面的

，也可以是财务上的、生产上的、或者是由雇主重新安排工作引起的。只有极其严重的原因

，才能导致工作关系的解除。 
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定期工作关系 ( Määräaikainen työsuhde) 

定期工作关系是指雇主和雇员已经商讨确定了工作关系的起始和截至日期。在给出理由的前

提下，工作关系可以为定期工作关系。理由可以是临时代替性的工作，或者雇主只能在短时

间内为雇员提供工作(比如季节性工作)。 

定期劳动合同的有效期为劳资双方商定的时间，或者双方商定的工作所占用的时间。短期工

作实际上指的就是为期较短的定期劳动合同。如果劳动合同为定期劳动合同，那么它在劳资

双方商定的时间内对双方都有约束效力。定期劳动合同只有在极其严重的理由下才能解除。 

工作实习 (Työharjoittelu) 

工作实习指的是学生在学期期间所作的工作，且该工作是学习的一部分。从事工作实习的人

通常没有工资。在芬兰从事工作实习的人除了年轻人以外，还可以是成年学生、处于失业状

态的求职人或者更换职业的人。 

4) 可能的试用期及其长度 (mahdollinen koeaika ja sen pituus) 

雇用关系初期，劳资双方可以商定试用期的长度。试用期期间，雇员可以体验工作是否适合

自己，而雇主可以考察雇员是否适合这项工作。 

试用期期间，雇员或者雇主可以解除劳动合同，而不需要考虑解除时间。但是试用期期间双

方终止雇佣关系的原因不能带有歧视性，或者不吅常规。从起始日起一直有效的工作关系的

试用期最长可达四个月。八个月以下的定期劳动合同的试用期最多不能超过合同期的一半。

试用期期间，雇员照常领取工资。 

5) 雇员的工作地点，即工作在哪个国家，哪个地区或者哪个城市进行 

6) 工作职责，即雇员需要做哪些工作 
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7) 对工资和其他福利待遇的规定以及工资的支付期(= 工资什么时间支付) 

工资依照本行业具有普遍约束效力的集体谈判协议(TES)来定。如果某行业内没有通用的集

体谈判协议，则由劳资双方商定。雇主不得支付低于集体谈判协议所规定的工资。外国员工

在签订劳动合同之前，最好先了解芬兰该行业的平均工资水平。 

工资中可能包含各种补贴和福利津贴。它们的依据可以是时间、工作的难以程度、工作的完

成情况或者成果。其他福利津贴是指，比如住房或者汽车津贴。这些补贴和津贴都必须和雇

主商定。芬兰常见的工资补贴有: 

工龄补贴: 

员工从事某项工作的时间，会影响他的工资收入。如果他从事某项工作的时间较长，工龄补

贴能增加他的工资收入。 

加班补贴: 

如果雇员在正常工作时间之外加班，雇主会支付给他加班补贴。超出一天二十四小时内的正

常工作时间之外的头两个小时，雇主除了要向雇员支付基本工资之外，还要支付基本工资的

50%作为加班工资，其余时间应支付基本工资的100 

%作为加班工资。雇员完成的加班工作也可以以额外休假的方式得到补偿。加班对雇员来说

是自愿性的，如果雇员想加班，必须事先和雇主商定。 

班次补贴: 雇员在晚上、夜间、早间还是白天工作，会影响他的工资收入。 

工资可能是: 

小时工资: 

工资根据已完成的工作小时来支付。藏库工作人员和清洁工的工作通常为小时工资。 

月工资:工资的依据为月份。月工资每月支付一次。教师的工作通常为月工资。 
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酬金，比如工钱: 

劳资双方商定的工作完成之后，雇主向雇员支付工资。建筑工人通常拿到的是酬金。 

成果工资: 

成果工资是工资中的变换部分，通常是根据员工的工作成果来计算，或者是在固定工资之外

根据工作目标的完成情况支付的额外工资。 

工资的支付 (Palkan maksaminen) 

支付工资的日期一般为每个月一次或两次，通常为每个月的15号或者当月的最后一天。雇主

会把工资打入雇员的银行账号。雇主支付工资时，必须给雇员工资明细单(工资条)，上面写

明工资由哪些部分组成。 

雇主所说的工资一般为毛工资，毛工资中的一部分要用来支付税款和其他费用。雇主会从雇

员的工资中扣除税款，因此雇员不需要自己交税。雇员得到的工资为净工资。在芬兰，很少

用雇主用现金支付工资，一般雇主都是直接把工资打入雇员的银行账户。 

8) 工作时间(työaika) 

最重要的与工作时间有关的规定都在«工作时间法»内。该法对工作时间做出了总体性的规定

，但是行业内部通用的集体谈判协议(TES)可以不按照«工作时间法»的规定，而做出具体的

对工作时间的规定。工作单位必须检查本单位所采用的工作时间制度是否符合行业内部通行

的集体谈判协议的规定。 

按照«工作时间法»的规定，正常的每日工作时间为8小时，每周工作时间为40小时。 

半职工作(Osa-aikatyö) 

半职工作是指比集体谈判协议或者法律规定的全职工作要少的工作时间。通常半职工作是指

每周工作时间在30小时以下的工作。集体谈判协议中，半职工作也可以被定义为其他工作小

时的工作。 



                                                                                                              
 

      

Amiedu 2008, Outi Sjöblom, Anni Piikki, Marketa Pedronova, Anja Tarhala ja  

Marja Kaikkonen                                                                                                                                                            

                                                                                                                              

21 

弹性工作时间(Liukuva työaika) 

某些工作单位采用劳动合同中所规定的弹性工作时间。这时雇员可以自己决定每天什么时候

上下班。但是雇员必须做满劳动合同中规定的工作小时。弹性工作时间是指雇员有时可以晚

一点下班，有时可以早一点下班。也就是说，员工有时可以早一点来上班，有时可以晚一点

来上班，再相应地提早或者推迟下班。弹性空间最多可以为三小时。 

工作中的休息时间 (Lepoaika työstä) 

如果一天24小时中，雇员的工作时间超过6小时，雇主必须安排雇员在班次中至少休息1个

小时(吃饭时间)。雇主和雇员可以商定把每天的休息时间减少至半小时(即1/2小时)。 

主要原则是，雇员在开始每一个班次后的24小时之内，应该有一段至少长达11小时，且中

途不间断的日休息时间。分段工作中，雇员的日休息时间最少应达到9小时。弹性工作时间

的日休息时间最少应达到7小时。 

依照主要原则，雇员每周必须至少有长达35小时的，不间断的周休息时间，且每周休息时间

应尽可能地安排在礼拜天。 

在芬兰，人们通常每周工作五天。一般芬兰的工作安排会保证雇员在一周以内至少有长达35

小时的，不间断的休息时间。 

9) 年假和休假费(vuosiloma ja lomaraha) 

一年以内的工作关系中，雇员每工作一个月可以积累2个工作日作为年假。一年和一年以上

的工作关系中，雇员每工作一个月可以积累2.5个工作日作为年假。如果雇员在一个月之内

至少工作了14天，就能积累年假。做半职工作的雇员也能积累年假。 

休年假期间，雇员有权利获得与工作期间同等的工资。此外，雇主还需要向雇员支付休假费

。休假费根据本行业通用的集体谈判协议(TES)而定。工作关系终止时，雇员有权利获得他

在工作关系终止之前，还没来得及享受的应得的假日和相应的假日补贴。 
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休假日都只算周一到周五的时间，周六不计算在休假日内。芬兰的雇员通常会根据自身和工

作单位的时间安排，于五月和九月份之间修夏假，此外还有圣诞假期和/或者冬假。雇主和

雇员会一起协商雇员休假的日期。 

10) 病假期间的工资(sairausajan palkka) 

雇主为雇员支付病假期间的工资。根据«劳动合同法»的规定，工作关系超过一个月的雇员，

有权在生病之后的九天之内领取病假工资。不到一个月的工作关系的雇员，用权获得工资的

一半。如果雇员的生病时间很长，他可以到国民保险局Kela领取病假期间的每日补贴。短期

的病假不会抵消雇员的年假假日。 

通知雇主自己生病了  (Ilmoitus sairastumisesta työnantajalle) 

雇员生病后，必须立刻通知雇主。如果雇员生病了，且不能上班，他必须立刻通知他的上司

。雇员必须亲自通知，而不能请丈夫，妻子或者亲属代为转告。如果生病时间不到三天，那

么雇员不需要向雇主提供离岗证明。如果雇员休病假超过三天，则需要向雇主出事医生开的

病假证明。有时除了医生开的证明之外，护士或者职工医疗站的护士开的证明也可以。 

如果雇员10岁以下的孩子生病了，母亲或者父亲可以请假在家照顾孩子1至4天。这段时间

雇员也必须出示医生开的证明。雇主不需要向雇员支付照顾期间的工资，除非雇主和雇员之

间另有协议。 

11)解雇时间 (irtisanomisaika) 

仍起始日起一直有效的劳动合同，自雇员或者雇主解除工作关系时终止。 

解雇时间是指，在工作结束之间，雇员有义务工作的那段时间。解雇时间内，雇员正常领取

工资。在此期间，雇员仍有正常的员工权利和义务，并且有工作的义务，除非雇主免除雇员

的工作义务，但雇主必须把这一条写入解雇通知。 
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按照«劳动合同法»的规定，在五年以下的工作关系中，雇员的解雇时间为14天，超过五年

的工作关系中，雇员的解雇时间为一个月。 

雇主遵守的解雇时间依照工作关系的时间长短，一般在14天至6个月之间。雇主和雇员也可

以在制定劳动合同时商定双方遵守的解雇时间。 

如果雇主或者雇员不遵守商定的解雇时间，一方可以要求违反方支付罚金。 

 

解雇依据 (Irtisanomisen perusteet) 

如果雇主解雇员工，那么他必须告诉员工解雇的理由。劳动合同法规定了可被接受的解雇理

由，比如与生产，财务或者雇员相关的依据。 

. 

与雇员相关的解雇依据可以是，比如雇员没有完成雇主交给他的任务，或者雇员在工作中多

次犯了重大错误，经常迟到，或者有其他违反劳动合同的行为，但这些必须是违反劳动合同

的核心内容的行为，或者是违反法律所规定的义务的行为。 

12) 指出制定劳动合同所参考的集体谈判协议 

劳动合同中必须指出制定劳动合同时所参考的集体谈判协议(TES)。 

 

suomi.fi 网页上有不同语种的劳动合同的样本。 

芬兰语  

英语  

法语  

瑞典语  

http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asiointi_ja_lomakkeet/lomakkeet/stm_6_02/index.html
http://www.suomi.fi/suomifi/english/eservices_and_forms/forms/stm_6_02/index.html
http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asiointi_ja_lomakkeet/lomakkeet/stm_6_02ra/index.html
http://www.suomi.fi/suomifi/svenska/e-tjanster_och_blanketter/blanketter/stm_6_02/index.html
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德语 

俄语 

爱沙尼亚语  

劳动保护管理局的网站上收集了与工作关系相关的表格。 

不同种类的工作关系 (Erilaiset työsuhteet) 

雇员应该根据劳动合同中所写的要求为雇主工作。工作关系根据雇员是为私人雇主还是为中

央或者地方政府工作而有所不同。此外，不同种类的工作关系中，工作关系的有效时间，每

天工作时间的长短也会有所不同。 

工作关系和公务员工作关系 (Työsuhde ja virkasuhde) 

如果员工受雇于私人企业，他就和雇主建立了工作关系。如果员工在中央或者地方政府部门

工作，那么他就是公务员。这两种工作关系之间的区别是，公务员工作可能有特定的专业能

力要求(比如必须掌握芬兰语和/或者瑞典语)。一般工作关系中，工作的性质，工作中必须具

备哪些专业能力，雇主对雇员/求职人有哪些要求，都由雇主决定。 

仍起始日起一直有效的(固定)工作关系和定期工作关系(Toistaiseksi voimassa oleva 

(pysyvä) työsuhde ja  määräaikainen työsuhde) 

雇主可以和雇员协商，工作关系是从起始日起一直有效的工作关系还是定期工作关系。法律

和集体谈判协议对什么时候可以采用定期工作关系做出了明确规定。 

 

如有以下理由，工作关系可以为定期工作关系: 

 工作地点 

 工作实习 

 项目工作 

http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asiointi_ja_lomakkeet/lomakkeet/stm_6_02sa/index.html
http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asiointi_ja_lomakkeet/lomakkeet/stm_6_02ven/index.html
http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asiointi_ja_lomakkeet/lomakkeet/stm_6_02vi/index.html
http://www.tyosuojelu.fi/fi/verkkolomakkeet/101
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 需求突增或者季节性工作 

全职工作和半职工作 (Kokoaikainen työsuhde ja  osa-aikainen työsuhde) 

工作关系可以为全职工作或者半职工作。半职工作是指工作时间低于全职工作的工作时间(

根据各行业的劳动合同而定)。劳动立法和行业通用的集体谈判协议(TES)所规定的福利，不

能因为工作关系为半职工作就比全职工作所得的相应福利要少。员工的福利待遇主要依据已

经完成的工作时间而定。 

 

员工租赁(租赁工)  (Henkilöstövuokraus (niin sanottu vuokratyö)) 

工作也可以是所谓的外租工作。雇主可以和出租劳务的公司签订劳动合同。这时雇员的工资

和工作场所会有所改变。 

需要劳务的公司会和劳务出租公司签订合同。劳务出租公司为其客户公司寻找合适的员工。 

 

来源: 进入职业生活的有效途径。劳务租赁 ï 员工手册. HPL 人员服务企业联合会和劳动部印制。 

人  
=出租  
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在外租工作中，出租劳务的公司是员工的雇主。雇员虽然在劳务出租的公司的客户公司里工

作，但应和劳务出租公司签订劳动合同。劳务出租公司向雇员支付工资，并履行其他的雇主

义务。劳务出租公司的客户公司为雇员提供工作指导。 

在外租工作中，劳务出租公司不能向雇员收费或者从工资中提成。劳务租赁是人员服务公司

的创业点子，其目的是为了盈利。使用人员服务的公司向劳务出租公司支付人员服务部分的

账单，劳务出租公司不得因帮雇员找工作而收取中介费用。 

KUVA: 

TYÖNTEKIJÄ = 雇员 

TYÖPAIKKA = 工作单位 

ASIAKASYRITYS = 客户公司 

TYÖNANTAJA = 雇主 

HENKILÖSTÖPALVELUYRITYS = 人员服务公司 

työnjohto-oikeus = 工作指导权 

työsopimus = 劳动合同 

asiakassopimus = 客户服务合同 

被租赁员工的工作条件  (Vuokratyöntekijän työehdot) 

被租赁员工的工作条件参照两种不同的定义方式。如果劳务出租公司有具有约束力的集体谈

判协议(TES), 

被租赁员工的工作条件根据集体谈判协议而定。如果劳务出租公司没有具有约束力的集体谈

判协，则由客户公司的集体谈判协议而定。这时被租赁员工的工作时间、工资、休息、特殊

工资补贴、带薪病假和其他的福利待遇和固定工作关系中的员工一致。这种情况下，被租赁

员工和客户公司其他的员工的地位一致。 

被租赁员工完成工作后，应该按照集体谈判协议的规定领取工资。被租赁员工和普通工作关

系中的员工一样为自己积累年假。 
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仍国外招聘的劳务主要通过劳务租赁公司来芬兰工作。在芬兰居住的雇员和来芬兰工作的外

国雇员遵守同样的与劳务租赁相关的法律与劳动合同。 

雇员的权利和责任(Työntekijän  oikeudet ja velvollisuudet) 

雇主的权利和责任(Työnantajan oikeudet ja velvollisuudet) 

 

法律和劳动合同规定雇员和雇主的权利和义务。芬兰雇员对本国的劳务制度以及雇员和雇主

的权利和义务都了解得比较透彻。雇主一般不会告诉雇员所有与芬兰的劳动立法相关的信息

，但这并不是说雇主不关心雇员。雇主希望雇员能主动去了解有关集体谈判协议和其他工作

生活的基本规则相关的信息。雇员可以向同事、职工代表或者本行业的行业联合会了解信息

。相应地，雇主可以向雇主联合会了解相关信息。 

工作单位中的平等原则 (Tasa-arvo työpaikalla) 

 

芬兰的劳动立法规定，雇员和雇主的权利和义务对所有人都是一致的。在芬兰，所有的雇员

都有权利受到平等对待，雇主不能因为性别、出生、种族、国籍、民族起源、宗教、年龄、

健康状况、残疾、政治活动、行业协会活动或其他原因歧视任何员工。雇员也不能无故说雇

主歧视自己。无故说自己受到歧视属于严重问题。 

 

根据芬兰的劳动立法规定，可以把权利和义务如下划分: 

 

雇员的权力(Työntekijän oikeudet):  

 获得根据集体劳资协议或公务员劳动合同而发放的工资  

 获得法律和协议提供的保护  

 参加工会  

 享有健康和安全的工作环境  

雇员的义务(Työntekijän velvollisuudet):  

 雇员不得为另一个雇主，或者作为独立的企业主，做有损于雇主地位的工作 
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 在工作单位不得处于受致瘾物品影响的状态中，否则会导致工作关系立即被解除(工

作单位对此类情况的容忍度为零，且适用于全体员工) 

 仍事每个行业和工作的员工都有保密义务，忽略保密义务属于严重违纪行为。 

雇主的权力(Työnantajan oikeudet): 

 招工 

 指导工作并下达工作指令和命令 

 依法解除劳动合同 

雇主的义务(Työnantajan velvollisuudet):  

 遵守法律和吅同 

 公平对待每一位员工 

 注意工作安全 

 就员工工作的核心内容，给出书面解释 

 保持良好的工作环境，改善雇员的工作完成情况和专业能力的提高 

 

工作证明(Työtodistus) 

根据法律规定，雇员有权利在工作关系结束时向雇主索要工作证明。工作证明是重要的书面

文件，上面写清了工作关系持续的时间和雇员的职责范围。此外，雇员也可以请雇主在工作

证明上写明工作关系终止的原因，和/或者雇主对雇员的工作能力和为人处事的评价(说明员

工是什么类型的员工)。申请学校或者新的工作岗位时，以往的工作证明意义重大。 

雇主有义务在工作关系结束10年后，仌然为雇员开具工作证明，在这之后，只有在开具工作

证明不会为雇主带来过多麻烦的情况下，雇主有开具工作证明的义务。如果雇员希望雇主在

工作证明中写明雇主对雇员的工作能力和工作表现的评价，在工作关系结束5年后，如果雇

员提出要求，雇主有义务开具此类工作证明。如果雇员丢失了工作证明，或者工作证明损坏

了(被水淹、被撕毁、被烧毁，等等)，雇主也必须按照同一原则为雇员补办工作证明。 
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雇主如果故意或者因疏忽而不给雇员开工作证明，属于违反«劳动合同法»的行为。在芬兰，

通常的做法是，雇员提出请求，雇主应雇员的请求为其开具工作证明。 

家庭休假(Perhevapaat) 

如果某个家庭有了刚出生的孩子，那么父母就有权利在家休假(留在家里照顾孩子)。家庭休

假结束后，员工有权利回到自己的工作岗位，或者回原工作单位做和休假前类似的工作。 

 

家庭休假是指 

- 母亲假 

- 父亲假 

- 家长假 (休假人可以是孩子的父亲或者母亲) 

- 照顾儿童假(雇主没有义务在雇员休照顾儿童假期间，为雇员支付工资) 

 
 

如果员工的孩子即将出生，那么他必须提早通知雇主自己想在什么时候修产假、父亲假和照

顾儿童假。通常应在休假前的两个月通知雇主。产假一般为105个工作日。妇女在休产假期

间，只有在不危害自身、胎儿或者新生儿的安全的前提下，才能工作。但是妇女在预产期的

前两周之后和产后的两周之内工作。 

 

家长假 (Vanhempainvapaa) 

 

妇女修完产假之后，孩子的母亲或者父亲可以在家里修家长假，来照顾刚出生的宝宝。家长

假一般为158个工作日。但是孩子的父母亲不能一起留在家里修家长假。孩子出生后，爸爸

可以短期留在家里休父亲假。父亲假只有18个工作日。在芬兰，一般爸爸会在妻子生育时陪

伴在身边，因此很多爸爸都会休父亲假。此外，如果爸爸只休了一部分的家长假，那么他还

可以在孩子长大一点之后休加长的父亲假。这种做法主要是为了鼓励男性也来照顾孩子。爸

爸留在家里休家长假或者加长父亲假的时候，孩子的妈妈就可以返回工作岗位。 

 

根据«劳动合同法»的规定，雇主在雇员休家庭假期间，为雇员支付工资。雇员在休家庭假期

间的工资由行业也通用的集体谈判协议(TES)的规定。 



                                                                                                              
 

      

Amiedu 2008, Outi Sjöblom, Anni Piikki, Marketa Pedronova, Anja Tarhala ja  

Marja Kaikkonen                                                                                                                                                            

                                                                                                                              

30 

 

家长修完家长假之后，就可以为孩子申请日间看护场所。芬兰的儿童一般从2至3岁开始进幼

儿园。家庭休假很普遍，因此雇主和雇员对家庭休假都很了解。雇主不能因为女性员工怀孕

就解除她的劳动合同，女性员工也不得因为怀孕而受到歧视。 

 

直到孩子满3岁为止，家长都可以休照顾儿童假。KELA处理所有与家庭休假相关的事务。家

庭休假期间，KELA向家长支付补贴。补贴的数额取决于当事人的收入。 

 

请看Kela网页上的芬兰语、瑞典语和英语版的详细信息。 

同时请看信息库的当你怀孕时板块。 

 
  

请看信息库的家庭休假板块。 

  

 雇员的保险 (Työntekijän vakuutukset) 

 

芬兰实行两种养老保险体制，且两者互为补充，即: 

«工作养老保险法»和«国民养老保险法»。 

 

- 个人通过从事领取工资收入的工作，或者创业为自己赢得工作养老保险。 

- 国民养老保险法保障低人们退休时能领到最低的养老保险。 

 

在芬兰居住的人可以获得国民养老保险。养老保险由社会福利局Kela发放。国民养老保险保

证无工作养老保险的人，或者工作养老保险数额低微的人，退休时能领到最低的收入。如果

工作养老保险的金额增大，国民养老保险的金额就会减少。 

 

法律规定雇主必须购买的保险 (Työnantaja lakisääteiset vakuutukset):  

根据法律规定，雇主必须为雇员购买以下保险: 

 

http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/110701111752EH?OpenDocument
http://www.kela.fi/in/internet/svenska.nsf/NET/171001102847EH?OpenDocument
http://www.kela.fi/in/internet/english.nsf/NET/081101123937EH?OpenDocument
http://www.infopankki.fi/fi-FI/sosiaalipalvelut/kun_olet_raskaana/
http://www.infopankki.fi/fi-FI/sosiaalipalvelut/kun_olet_raskaana/
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养老保险( Eläketurva) 

雇主负责为雇员购买养老保险。养老保险的金额取决于雇员的工作年限和已得的收入。个人

参加工作的时间越长，获得的工资收入越高，他应得的养老保险就越多。雇员的职业生涯结

束之后，就能领取工作养老保险。养老保险可以于63岁至68岁之间开始领取，个人可以自

己决定从什么时候开始领取养老保险。芬兰的养老保险收入需要纳税。 

 

生活保险保证国民在年老，丧失劳动能力和负担家计家庭成员死亡的情况下，也有基本的收

入来源。工作养老保险法对半退休给予了定义，让国民可以从事半职工作。年老的雇员可是

在到达正式退休年龄之前，开始半退休。这时，他从事的工作量要小于正常雇员的工作量。

雇主没有为雇员安排半退休工作的义务，但是半退休在芬兰的工作单位很常见。雇员可以就

办退休的待遇问题和雇主协商。 

 

工作养老保险金由雇主和雇员共同支付。雇主会从雇员的工资中直接扣除雇员应缴纳的养老

保险金，和自己应为雇员缴纳的养老保险金一起支付给受理养老保险的机构。各家养老保险

公司，养老基金处理具体的养老保险事务。芬兰的养老保险中心(ETK)集中处理与养老保险

相关的事务。养老保险中心会定期向雇员邮寄雇员所积累的养老保险的信息。 

 

获得养老保险的权力(Oikeus eläketurvaan) 

 

所有人都有获得工作养老保险的权利。如果外国员工在到达退休年龄之前离开了芬兰，那么

当他退休时，可以从芬兰领取他在芬兰工作期间所积累的养老保险。届时不管外国员工居住

在哪个国家，都可以从芬兰领取他应得的养老保险，且不受国籍的限制。政府官员会处理实

际工作，但是外国员工最好保存好所有与在芬兰工作相关的文件资料。雇员也可以向养老保

险中心(ETK)索取本人所积累的养老保险的登记信息。 

 

雇员在芬兰从事的每一项工作都有相应的工作证明至关重要。必要时，有关人员可以根据这

些工作证明来修改信息登记库中的错误信息。雇员最好自己定期检查自己所积累的养老保险

的信息，如有必要，可以与养老保险中心联系，修改个人信息。 
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意外伤害保险(Tapaturmavakuutus) 

雇主必须为雇主购买意外保险，并在工作关系的起始阶段处理好该项保险。如果雇员在工作

中出现意外工伤，就能得到赔偿。赔偿形式可以是用于支付医疗费和补偿经济损失的每日津

贴，意外伤害抚恤金，对因意外伤害造成的残疾的补偿，康复补贴，或者在死亡情况下支付

给死者亲属的家庭抚恤金。 

 

工资保险 (Palkkaturva) 

如果雇主破产，或者丧失了为雇员开工资的经济能力，雇员可以以工资保险的形式，要求雇

主支付拖欠的工资。 

 

工资保险体制保证雇员在雇主破产或者其他丧失支付能力的情况下，也能获得因工作关系产

生的应得收入(工资)。雇员应在应得收入(工资)的支付日期超过三个月之后，填写工资保险

申请。 

 

国家劳动管理局的网页上有介绍芬兰的工资保险体制的芬兰语、瑞典语和英语信息。 

 
 

团体人寿保险 (Ryhmähenkivakuutus) 

通常雇员都属于团体人寿保险的保护对象。如果有普遍约束力的集体谈判协议规定雇主有义

务为雇员购买团体人寿保险，雇主就必须为雇员购买团体人寿保险。团体人寿保险为长期失

业的雇员提供经济补偿，或者在死亡情况发生时为雇员的家属或者他指定的受益人支付抚恤

金。 

 

雇员最好向雇主确认，雇主都为自己购买了哪些保险。这些信息在员工考虑是否购买私人保

险时也有参考作用。比如购买住宅时，银行会向购买人介绍与失业或者死亡相关的保险。有

http://www.mol.fi/mol/fi/02_tyosuhteet_ja_lait/02_ulkom_suomessa/02_tyosuhde/05_suom_palkkaturva/index.jsp
http://www.mol.fi/mol/se/02_anstallningsfragor_lagar/02_utlanning_finland/02_anstallningsforhallanden/05_finsk_lonegaranti/index.jsp
http://www.mol.fi/mol/en/02_working/05_foreigners/02_employment_relationships/05_paysecurity/index.jsp


                                                                                                              
 

      

Amiedu 2008, Outi Sjöblom, Anni Piikki, Marketa Pedronova, Anja Tarhala ja  

Marja Kaikkonen                                                                                                                                                            

                                                                                                                              

33 

可能雇员已经通过雇主购买了类似的保险。雇员向雇主确认好自己已经有哪些保险了之后，

就能避免重复购买保险。 

 

雇主在为雇员购买法律规定的保险之外，还可以购买其他可自愿购买的保险。 

 

雇员也可以自己购买可自愿购买的保险，作为补充。比如雇员可以成为失业基金的成员，以

便外一失业时，能有更好的福利保障。 

 
 

 

 

税收 (Verotus) 

在芬兰，所有的工资收入都必须纳税。雇主会从雇员的工资中扣除预缴税款(=预先扣除)，

这部分税款会交给国家财政和地方财政。中央政府和地方政府用这些税款来支付各类公共服

务，比如医疗，养老保险和教育服务。 

芬兰人所说的工资是指毛工资。劳动合同规定毛工资的数额。毛工资是指在扣除税款和其他

必须支付的费用，比如雇主应支付费用，之前的工资。雇员拿到手的工资是净工资。 

以下是一份芬兰语版的工资明细单: 

税卡(Verokortti) 

雇员一旦开始工作，就必须向雇主提交从税卡。税卡可以从税局领取。如果雇员不向雇主提

交税卡，雇员收入的60% 将被用于交税。芬兰的国税采用的是累进税率纳税模式。国税的

数额取决于个人的收入情况。如果收入低(比如工资很低)，那么国税的税率就低。如果收入

高，那么就要相应地多交一些国税，也就是说这时国税的税率也提高了。 

http://www.tyorengas.fi/tyorengas/?main=49
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雇主预先扣除的税款中除了国税之外还有一部分是地税。雇主在预先扣除税款的同时，也会

从雇员的工资中扣除工作养老保险，失业保险和医疗保险应缴纳的费用。你可以把自己的劳

动合同带到税务局，请办事员和你一起计算一下，根据你的收入，你缴税的税率是多少。 

纳税申报 (Veroilmoitus) 

每一个纳税义务人都必须填写纳税申报表，其中必须写明所有可能的经济来源。国家和国家

之间通常签订了许多与纳税有关的协议，因此外国员工应该去税务局咨询与纳税相关的事宜

。 

 

芬兰人通常会纪录自己的收入情况，以检查税官的信息。这种检查很简单，只要雇员保存所

有从雇主处得到的可用于减税的单据，比如工资明细和工资清单，就可以进行。 

 

黑工(Pimeä työ) 

如果雇员有工作而不缴税，那么他就被称为黑工。根据芬兰法律规定，作黑工是违法的。如

果员工不缴税，也就是说雇主通常也不为员工交纳养老保险，不负责工作安全或者不帮雇员

购买意外伤害保险。如果雇员做黑工，又不小心出了意外，却没有意外伤害保险，那么这位

做黑工的员工和他的家人将得不到任何赔偿。在芬兰为黑工支付工资也属于违法行为。 

做黑工的员工会失去纳税员工所享有的司法保护。比如一旦做黑工的雇员和雇主在支付报酬

方面产生了矛盾，谁也无法干预。做黑工的雇员也失去了获得与工资收入挂钩的失业保险或

医疗保险，以及母亲津贴，父亲津贴，家长补贴等社会福利的可能性。芬兰人知道如果他们

做黑工将失去什么，因此很少有芬兰人做黑工。 

 

一般来说芬兰雇主都会处理好员工的保险事务，并遵守法律的规定，不过可惜的是，并不是

所有的芬兰雇主都这样做。 

如果外国员工不了解芬兰的劳动立法，他们很可能会被骗到芬兰来做不纳税的工作。外国员

工依法纳税之后，也能享受和芬兰员工同样的权利和福利。 
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税务日历 Verokalenteri: 

 
 
 
 

一月 

二月 

三月 

四月 

五月 

六月 七月 

八月 

九月 

十月 

十一月 

十二月 

期日期在二月份 
 

税 局会把初
好的
个人家里，你必
己

 

份。 
-
如需要更正信息，需要通
知税  

税
到  

期日期在十二月份 

税
税款的  

填写 局初
。如果你 可以仍返税中得回多余部分的
，就要以 追加税款的方式  
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工作安全保护 (Työsuojelu) 

芬兰有保护工作安全的法律。雇主有责任为大家提供安全的工作环境。雇主必须向新员工介

绍工作场所。雇主也有义务告诉全体职工正确的工作方法，并指明工作岗位中有哪些危险因

素。 

雇主有责任告知全体员工安南指南。根据法律规定，员工也有注意工作安全的责任。员工必

须按照雇主下达的指导工作。如果某个东西坏了，员工必须告诉雇主。不用继续使用已经破

了的机器和生产工具。如果工作明显带有危险性，那么员工可以拒绝做这项工作。 

如果员工在工作中需要用到机器或者化学用品，那么雇主必须认真教员工正确的操作方法。

员工在做某些工作时，必须穿保护性的服装，比如佩戴头盔、保护眼镜、保护手套，穿安全

鞋，佩戴听力保护装置，呼吸装置等。如果安全指南中说员工必须使用头盔，那么雇主必须

为员工提供头盔，并且员工必须使用头盔。 

在芬兰，工作安全是人们关注的重点。在芬兰的工作岗位中，人们习惯于使用保护服装。某

些对卫生要求很高的行业(比如医疗保健行业和餐饮业)，卫生方面的规章制度相当严格。员

工和雇主必须严格遵守卫生规定，如果疏忽，会受到惩罚。 

法律规定每个工作单位必须有足够多的有急救知识的人员，并且必须有急救用品和行动指南

，来应对突发的事故。雇主为本单位的员工提供急救方面的培训。 

请看信息库的工作安全保护网页。 

职工医疗保健 (Työterveyshuolto) 

职工医疗保健是依据«职工医疗保健法»而设立的预防性的医疗保健服务。根据法律规定，雇

主必须为雇员安排职工医疗服务。所有雇主，不论工作单位的大小，都有这项义务。 

http://www.infopankki.fi/
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职工医疗保健服务从企业的实际需要出发，由雇主、员工和职工医疗保健服务人员共同制定

。职工医疗保健服务的目标是保障健康，安全的工作环境，有效的工作团体，预防职业病，

保持和改善员工的工作能力。雇主为雇员安排职工医疗保健服务时，可以从国家财政获得补

贴。 

员工在和雇主签订劳动时，可以问询雇主与职工医疗保健相关的事宜。不同行业的雇主可能

有不同的合同，规定哪些医疗服务属于职工医疗保健服务。 

 

请看信息库的职工医疗保健服务网页。 

 
 

工作安全保护辖区(Työsuojelupiirit) 

 

在芬兰，社会和医疗事务部下属有8个工作安全保护辖区。工作安全保护辖区的职责是监督

各工作单位是否遵守工作安全保护规定。工作安全保护辖区是国家部门下属的，政治独立的

，工作生活的监督部门和专家机构。工作安全保护辖区向社会和医疗事务部汇报需要对工作

场所所处哪些改进。因此，工作安全保护辖区在改进工作环境中起着重要作用。 

 

工作安全保护辖区监督 

- 工作和工作环境会带来的负面影响 

- 工作中的意外伤害事故 

- 化学用品的风险 

- 雇主和雇员是否遵守工作生活的基本规则 

 

工作安全保护辖区为雇员和雇主提供与工作安全，健康和工作关系条款相关的咨询。 

 

工作安全保护辖区的官员会到各单位抽查。工作安全保护辖区的代表会检查员工是否遵守工

作单位的安全规章制度，员工是否参加了岗前培训，外国员工的工作环境和工作条款是否符

合芬兰法律和劳动合同的规定。 

 

请看与工作安全保护辖区相关的芬兰语、瑞典语、俄语、英语和爱沙尼亚语介绍。 

 

http://www.infopankki.fi/
http://www.tyosuojelu.fi/
http://www.tyosuojelu.fi/se/
http://www.tyosuojelu.fi/fi/workingfinland-rus
http://www.tyosuojelu.fi/fi/workingfinland
http://www.tyosuojelu.fi/fi/tootaminesoomes
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请看信息库的工作安全保护网页。 

 

芬兰的职业文化(Suomalainen työkulttuuri ) 

平等(Tasa-arvo) 

«平等法» (Tasa-arvolaki ) 

芬兰实行«平等法»，«平等法»要求雇主监督大家在工作场所中是否遵守平等原则，而不会出

现歧视。政治、工作生活、教育、家庭和私人生活中，所采取的一些表面上看起来很中立的

做法，实际上会加剧男性和女性之间的不平等。这种不平等在女性和男性身上的表现方式可

能不一样，比如，孩子年纪小的时候，在家里休假照顾孩子的女性通常要多于男性。因此，

女性在工作生涯中所积累的养老保险会不同于男性所积累的养老保险。 

家庭中的平等 (Tasa-arvo perheessä) 

 

女性和男性在家庭中共同抚养孩子，共同做家务劳动，共同处理家庭事务。芬兰的妈妈们在

孩子们还很小的时候就开始外出工作了。男孩们和女孩们从小就耳濡目染父母双方如何分配

家务劳动，因此芬兰人从儿童时代起就学会了家庭中的男女平等的原则。 

 

虽然女性在芬兰社会和职场生活中的地位很高，但这并不表示男性的地位就低于女性。芬兰

的男士也从事家务劳动，并且他们认为女士和男士是平等的。因此，他们对女性也有同样的

要求，他们希望女性能够处理好自己的，与家庭和工作有关的事情，并且以自己的工资收入

和男士共同负担家庭开支。如果男女双方都有收入，那么他们可以轮流支付家庭的账单。芬

兰人对平等的理解，是指男性和女性有同样的权利和义务。 

 

工作中的平等原则 (Tasa-arvo työelämässä) 

 

男女平等也是芬兰职场生活的标志。芬兰的职场生活中也处处可见男女平等原则。 

 

http://www.infopankki.fi/
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芬兰的女性受教育的程度越来越高，她们和男性的工作日的时间基本相同。芬兰女性很早以

前就走进了家庭之外的职业生活。女性参加工作属于正常的社会现象。 

 

幼儿的母亲在家庭之外从事的工作要少于同龄的男性，但是通常女性的就业情况会依据孩子

的成长情况变化: 

随着孩子的长大，妈妈们在家庭之外从事的工作会逐量增加。虽然大部分家务活还是由女性

来做，但是芬兰家庭的平等化越来越明显，男性从事的家务劳动量也一直在增加。 

 

平等原则和管理文化 (Tasa-arvo ja johtamiskulttuuri) 

 

工作单位中的男女平等通常也体现在很多单位的领导或者上司都是女性。在芬兰，女性上司

和男性上司所说的话同等重要。也就是说，全体员工，包括男性和女性员工，都必须听从女

性上司下达的指示。 

 

如果员工不听从女性上司下达的指示或者命令，那么他就违反了与工作生活相关的法律。 

 

员工、领导和上司之间的平等原则表明，在芬兰的工作单位中，很少有权力的象征符号。人

们很难从衣着，办公室的大小和装潢来判断谁是领导，谁是上司，谁是员工。权力的外部符

号并不能自动地给领导带来信任和尊敬，领导必须从工作中为自己赢得信任和尊敬。 

下属和上司的关系 (Alaisen ja esimiehen suhde) 

 

下属和上司的关系由实际工作决定。通常员工可以和上司平等交谈，并且从谈话中很难区分

出谈话者在工作中的地位。仅仅因为上司是上司，就赠送礼物给他，不属于芬兰工作场所的

常规做法。如果员工和上司在工作之外也是朋友，工作时间之外的礼品赠送则另当别论。在

同一个工作单位从事不同工作的人自然会在工作中和业余时间相互交谈。 
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称呼对方ò你ò还是ò您ò (Sinuttelu ja teitittely) 

芬兰职业生活中的平等原则还体现在，所有人都以ò你ò来称呼对方，而不用敬称ò您ò。员工

不需要根据领导或者上司的职位而用ò您ò来称呼他们，不过在签订工作关系和工作的起始阶

段使用敬称ò您ò比较合适。一般领导会马上提议你用ò你ò来称呼他。 

 

表达意见 (Mielipiteiden ilmaiseminen) 

 

雇主会征求员工的意见，并在设计工作岗位时，参考员工的意见。芬兰人习惯于在工作单位

直接表达个人观点。集体讨论时，所有员工都要发表意见。如果上司向下属征求意见，并不

说明他是个不称职的上司，而是民主管理的做法。民主对芬兰人来说非常重要的观念，也是

真个芬兰社会的基石。 

对自己的工作负责(Vastuu omasta työstä) 

 

在芬兰的工作环境中，上司并不会时时刻刻在监督员工的工作。上司和下属通常以开会的方

式来决定工作进展情况，决定好的事情必须认真履行。上司告诉员工，员工应该做哪些工作

，并且让员工自己对工作细节作出决定。员工自己可以决定，比如先做哪项工作，后做哪项

工作，以什么方式完成工作。 

 

一般上司都希望员工积极自主地工作，而不是时时刻刻等待上司告诉他应该做什么。如果员

工只是一味地等待上司下达指令，那么上司会认为他消极怠工，并且工作态度不好。某项工

作完成之后，员工可以和上司，或者其他同事一起计划下一步的工作。如果员工无法完成，

或者不知道怎么完成上司布置的工作，那么他应该直接向同事或者上司问询意见。及时解决

问题非常重要，而是不工作单位中的等级关系。 

 

赢得职位(Aseman saavuttaminen) 
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在芬兰的工作生活中，受教育程度、工作经历和个人特长是员工赢得职位的基础。权力和职

务并不是世袭的，分派工作时重用亲属在芬兰不是普遍做法。 

 

员工赢得职位的前提条件是专业技能。因此，送礼或者关注领导不但没用，而且不合适。有

影响力的职位并不是永恒的，甚至不是长久的。员工可能会因为过去完成的工作，而被任命

为某项工作(项目工作)的主管。在这个项目工作进行期间，他可以是项目主管，项目完成之

后，他又可能退回普通员工的工作岗位。 

 

工作单位的等级结构一般来说都很简单，员工的职务和角色通常会根据具体工作的变化而变

化。在芬兰工作最重要的能力就是灵活性、自主性和与工作单位的人员融洽相处的能力。重

要的并不是关注同事的职务变化。对工作单位所有的人都保持友好态度，是社交方面的常规

，一旦违反，会遭到同事的反感。 

 

请看信息库网站对平等原则和管理文化的介绍。 

请看信息库的自办企业网页。 

请看信息库的芬兰习俗网页。 

 交流的方式(Kommunikointityyli ) 

  

在芬兰，谦虚是重要的品德。人们不会在群体中突出表现自己，不会高声说话或者自吹自擂

。芬兰人欣赏能考虑其他人的感受的人。在芬兰，勤奋和优秀是靠做事做出来的，而不是靠

吹嘘吹出来的。 

 

芬兰人说话直来直往，没有客套的寒暄，也没有冗长的铺垫。在很多国家，说话直来直往都

被认为是不礼貌的，但是在芬兰并不是这样。芬兰人对他人的请求也很直接，如果你请求得

不够直接，芬兰人可能不会明白你是在对他们提请求。芬兰人表达自己的观点时也很直接，

他们也会很直接地建议你一起工作。如果他们说:ò那样做不行，必须这样做ò，他们的目的并

不是想伤害你，而是表明他们的观点。在工作中，说话直来直往属于常规。如果你发现你已

经来不及完成某项工作，你应该尽快以最直接的方式告诉你的上司，好让他和你一起重新来

安排工作时间。 

 

http://www.infopankki.fi/
http://www.infopankki.fi/fi-FI/Oma_yritys/
http://www.infopankki.fi/fi-FI/Suomalainen_tapakulttuuri/
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开会时，大家互相问候过之后，就可以直接进入主题。上司可能不会问询下属过得好不好，

一切是否顺利等等。他认为如果有什么问题的话，下属会主动告诉大家。芬兰人的直来直往

的说话方式可能会令你感到惊讶。如果你觉得这种直接的说话方式伤害了你，最好和同事一

起交流这个问题！如果你认为这种直接的说话方式带有攻击性，或者让你反感，那么你最好

问一问说话人，他这样说是什么意思。 

 

芬兰人说话时，可能中间停顿的时间很长，但是沉默并不被认为是坏事。芬兰谚语说ò说话

是银，沉默是金ò。芬兰人认为沉默是很正常的，他们不会用话语来代替沉默。高声说话会

让人反感。 

 

芬兰上司在单位里可能不会经常和员工说话。他不说话并不代表他生气了，他这样做是符合

芬兰的文化习俗的。如果你不明白为什么大家都长时间不说话，你可以问: ò一切还好吗?ò 

芬兰人自己能理解沉默的含义，但也容易忘记一点，就是来自其他文化的人未必能理解。如

果沉默让你奇怪或者感到不适，好的做法是直接问对方为什么不说话。 

 

芬兰人的时间观念 (Suomalainen aikakäsitys) 

 

说明芬兰人时间观念的例子: 

巴士车站里有一张时刻表，上面写着巴士到站的时间为13点48分。一般巴士会于13点48分

准时到达，如果它13点50分才到站，那么芬兰人会认为巴士晚点了。 

 

遵守时间 (Aikataulujen noudattaminen) 

 

在芬兰，守时非常重要。守时也是工作生活中最重要的观念之一。雇员一般得按照商定的时

间准时上班。8点钟指的是8点整，而不是8点10分。很多工作单位采用弹性工作时间，员工

可以在7点至9点之间上班，15点至17点之间下班。但是采用弹性工作时间的员工必须保证

自己做满了和雇主商定的工作小时。采用弹性工作制的员工也必须严格遵守工作时间。 
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守时并不是说芬兰人不灵活或者不明白偶尔迟到问题并不严重。守时是对他人时间的尊敬，

因为其他人会被迫要等待迟到的人。如果其他工友需要等待迟到的人，那么他们就不能做自

己的工作。如果你知道自己上班会迟到，请及时通知你的上司。 

 

在芬兰，雇员可能会因为迟到而被警告。如果该雇员被警告之后，仍然迟到，可能他的工作

关系就很难再持续下去。当然，如果雇员因为某些不可抗力的原因而迟到，是可以被接受的

。不可抗力的一个例子就是因为交通状况而造成的迟到。 

 

自主性和团队精神 (Oma-aloitteisuus ja yhteistyö) 

 

工作单位中的扁平的等级结构会影响雇员的角色。雇员必须有自主工作的能力。在芬兰的工

作单位里，员工之间的工作划分通常不是特别清晰(ò这不是我的工作ò)，所有员工都要做许

多不同的工作。如果有的员工只做自己的工作，不在紧急时刻帮助同事，或者不帮忙参加集

体工作，那么同事们就不会认为他是个好同事。在工作单位里，员工一般会以ò今天我必须

完成哪些工作ò作为目标，来进行工作。 

 

工作文化并不仅仅是每天例行公事，还包括同事们同舟共济。大家不会太注意工作应该由谁

来做，关键是必须完成工作。老师如果在走廊里发现地板上有垃圾，他会把垃圾捡起来扔进

垃圾箱里，而不是叫保洁员来打扫。但是如果学校的地板很脏，需要使用清洁工具来打扫，

老师就会请保洁员来打扫。应该由保洁员把学校地面上所有的垃圾都打扫干净并不重要，重

要的是，学校干净整洁。 

 

与员工自主工作密切相关的是ò信仸ò这个概念。工作生活中最重要的就是按照信仸观念来做

事。大家集体决定要做的工作，而集体的成员必须能够相信同事和上司会和他们一起所大家

一起决定要做的工作。信任也表现在，如果某位员工不会做或者来不及做商定好的工作，他

敢于向同事或者上司请教并请求帮助。 

 

请看信息库的芬兰人的时间观念网页。 

 
 

http://www.infopankki.fi/
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宗教 (Uskonto) 

 

芬兰有宗教自由，人们有权利信仰自己愿意信仰的宗教。绝大部分芬兰人都是基督徒，并且

加入了新教的路德会福音宗教堂。在信奉新教的国家，教堂和宗教在人们的日常生活的中并

不明显，因为宗教被认为是每个人自己的事情。如果不愿意加入教会，并不需要强制性地加

入。 

 

芬兰没有国家教堂体制，但是教堂会参与一些社会事务，比如教堂的教会管理丧葬事务和人

口登记事务。教堂和教会拥有公共法人的地位。路德派福音宗教堂和东正教教派的教堂有向

教会成员收取教堂税的权利。 

宗教对职业生活的影响 (Uskonnon vaikutus työelämään) 

 

虽然宗教在芬兰人的日常生活中并不明显，但是随着时间的推移，从宗教也产生了很多习俗

，芬兰文化至今仍然遵守这些习俗。宗教对工作生活的影响主要体现在员工的节假日和休息

日上。节假日和休息日通常和宗教中的节日或者纪念日联系在一起。如果员工想在公共节假

日之外的时间休假，他必须和雇主协商。员工很难在公共节假日之外的时间或的休假，因为

大多数工作单位在节假日都休息。如果员工在节假日也必须工作，就可以获得加班工资。 

 

工作场所中的宗教信仰 (Uskonto työpaikalla) 

 

芬兰的工作场所中很少有带有宗教性的习惯和仪式。如果雇员要求，某些工作单位可以为员

工制定祈祷地点，但是大多数工作单位都没有类似的做法。如果员工在工作过程中想要祈祷

，他必须在和雇主协商好的休息时间内祈祷。 

 

在芬兰，人们可以佩戴宗教符号，但是也必须遵守工作单位对衣着的规定。原因只要是与工

作相关的安全规定和卫生规定。长围巾和长裙在某些工作岗位中，可能会成为危险隐患。根
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据法律规定，雇员必须遵守雇主下达的对着装的规定。某些工作岗位规定员工必须穿工作服

。 

 

请看信息库的工作岗位的宗教信仰网页。(Lue Infopankin sivuilta uskonnosta työpaikalla) 

 
 
 

工作单位的日常安排 (Työpaikan arki ) 

 

休息时间 (Tauot) 

 

休息时间让工作日变得有节奏。劳动合同中一般会写明，一个工作日中有多长的休息时间以

及员工可以在什么时候休息。在某些行业，休息是必须的ð 

疲惫的员工可能会在工作中出现大的差错。一般来说，员工在上午时段有简短的喝咖啡的休

息时间，中午有午餐休息时间，下午还有一个简短的喝咖啡的休息时间。不同工作单位的午

餐休息时间的长短有所不同，员工应向上司咨询午餐休息时间的长短。 

 

不同工作单位的午餐安排也各不相同: 

有的单位有自己的餐厅，员工可以购买经济实惠的热餐。有的单位，员工自带午餐，并且在

雇主指定的地点用餐。还有的单位发给员工午餐券，员工可以用午餐券到单位附近的餐厅用

餐。 

 

吸烟(Tupakointi) 

 

工作场所内不能吸烟。芬兰法律禁止在室内吸烟，因此吸烟者应查看吸烟区所在的位置。吸

烟区一般在工作场所的大门外，并且有明显标示。 
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在工作时间内处理私人事务(Omien asioiden hoitaminen työpäivän aikana) 

 

雇员在工作时间内不能处理私人事务，不能打电话给朋友，也不能离开工作岗位去处理私人

事务。这些事情都应该在工作以外的时间处理。如果雇员在预约医生或者牙医时，不能获得

工作时间之外的就诊时间，必须和上司商量可以离岗去看医生的时间，以及用于看医生的工

作时间应以什么方式补偿。休息期间，雇员可以接听重要的私人电话。劳工合同中所规定的

工作时间有约束效力，雇员必须做满劳动合同中规定的工作时间。如果雇员因故需要离岗，

可以向雇主申请休不带工资的假期。 

 

与工作相关的教育 (Työhön liittyvä koulutus) 

 

尽管员工在上岗前已经接受了专业教育，但是多数雇主会在对员工进行继续培训，并支付培

训工资。有的培训可能只有一两天，有的可能持续的时间更长，可能持续到整个工作期间，

或者占用业余时间。如果员工和雇主事先商量好，并且培训有助于员工提高专业技能，那么

雇主可以支付一部分培训费用。如果雇员表现出提高专业技能，学习新事物的意愿，会得到

雇主的欣赏。 

 

礼物(Lahjat) 

 

一般人们在工作单位不互赠礼物，不过在单位举办小圣诞庆祝或者雇员的重要日子(比如生

日、结婚日、退休日)，同事和雇主可能会以赠送礼物或者鲜花的方式来向当事人表示祝贺

。 

 

假期(Lomat) 
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假期一般和节假日连在一起，或者会和学校的假期重叠。在芬兰，假期一般从五月初开始。

员工所积累的假日取决于他工作的年份，以及工作关系开始的时间。某些工作岗位受季节因

素的影响很大，因此该工作岗位的员工要在大家普遍休假的时间段内休假会比较困难。 

工作单位内部的信息流通(Työpaikan sisäinen tiedotus) 

 

工作单位内部，劳资双方会使用商定的渠道比如公告牌、群发电子邮件、内部电视或者员工

信箱进行信息交流。上司一般不会单独通知每一位员工下次开会的时间，而是希望员工能主

动地去查阅工作单位的信息发布。 

 

工作单位即将举办的活动或者活动变更会在会议中通知大家。员工可以参加会议在影响这些

事务，比如建议活动改期，以完善自己的工作。在会议中能体现工作中的民主。 

 
 

职业健康和职工娱乐 (Työhyvinvointi ja virkistys) 

 

工作单位通常会举办各种娱乐活动日和单位聚会，来提高职工的工作积极性。在很多工作单

位，举办职工娱乐活动日已经成为了一项传统，不同的工作单位都有各自的做法。职工娱乐

活动日期间，员工们一般会离开工作场所，一起去运动、钓鱼、游泳或者桑拿。职工娱乐活

动日的目的是为了打破工作常规，调动员工的工作积极性。单位举行的小圣诞聚会是最重要

的集体活动之一。小圣诞聚会期间，同事们可以相互自由交流。小圣诞聚会一般安排在十一

月和十二月份之间，有时聚会地点就在工作单位，有时雇主会请员工去餐厅吃饭。 

 

雇主也可以向雇员提供从事各种业余爱好的机会。有些工作单位有体育运动俱乐部，让员工

健身。有的工作单位有自己的合唱队或者交响乐队，艺术俱乐部或者其他的业余爱好俱乐部

。雇员的全面身心健康对雇主来说意义重大。 
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年度节假日 (Vuotuiset juhlapyhät) 

以下节日为法定休息日，不用上班: 

 

元旦: 1月1日  

主显节:1月6日 

复活节: 每年日期不定，一般在三月份和四月份之间 

五一劳动节: 5月1日 

基督升天日: 一般在五月份，日期不定 

仲夏节的前一天: 在六月份，一般是礼拜五 

 
 


